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LOI CAM ON

T6i xin chdn thanh cam on Ban Giam hiéu, Phong Pao tao sau dai hoc,
Khoa Quan ly nang lwong va cong nghiép, truong Pai hoc Pién lyc da tao moi
diéu kién cho téi trong qud trinh hoc tdp va hoan thanh ludn van nay.

Téi xin guvi 10 cam on chdn thanh, 161 tri dn séu sdc nhdt tdi cdc thdy gido,
co gido da tan tinh giang day 16p cao hoc CHI1-QLNLI1, chuyén nganh Quan
Iy nang luong, nién khoa 2023-2025.

T6i xin bay t6 long biét on sau sac dén TS Dwong Trung Kién — Gidng vién
Truong Pai hoc Pién luc da tan tinh chi bao va huong dan t6i trong suot qua
trinh hoc tdp, nghién civu va hoan thanh ludn vén tot nghiép.

Xin givi 107 cdm on téi tat ca ban bé, dong nghiép va gia dinh nhitng nguwoi
luon ung ho, dong vién va tao moi diéu kién 16t nhat dé t6i hoan thanh ludn van
nay.

T6i xin bay t6 long cam on t&i dong nghiép, ban bé va gia dinh, cdc anh/chi
em cung lop cao hoc da luon dong vién, quan tam giup do toi trong qua trinh
hoc tap va thuc hién lugn van.

T6i xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay 20 thang 10 nam 2025
Tac gia

Doan Thi Phuwong Hoa



LOI CAM DOAN

T6i cam doan da svr dung cdc tai liéu tham khdo cua cac tac gia, cdc nha
khoa hoc va cdc ludgn van, PATN dwoc trich dan trong phu luc “Tai liéu tham
khado” cho viéc nghién curu va viét ludn van ciia minh.

Téi cam doan vé cdc sé lidu va két qua tinh todn dwoc trinh bay trong ludn
van la hoan toan do tac gid tir tim hiéu va thiee hién trong qud trinh nghién ciru
va viét PATNThS ciia minh, khéng sao chép va chwa dwege sit dung cho dé tdi

luan van nao.
Toi xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 20 thang 10 nam 2025

Tac gia

DPoan Thi Phuwong Hoa
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MO DAU
1. Ly do chon nghién ciru dé tai

Trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, viec ddi méi vé khoa
hoc cong nghé, nang cao chét lugng dich vu khach hang dang 1a thach thuc dit ra
trudc cac doanh nghiép. Pay 14 nhitng nhiém vu hét strc to 16n va ning né trong viée
nang cao hiéu qua kinh doanh va phat trién bén viing doanh nghiép, nham gép phan
phat trién va lam giau cho doanh nghiép, cho Nha nuéc va cho mdi c4 nhan. Mdi
doanh nghiép déu phai linh hoat, ning dong, thich ing véi méi trudng méi, phai tinh
dén hiéu qua trong chién luge va phuong an kinh doanh ciing nhu dién bién phic tap
ctia nén kinh té thi trudng nham c6 giai phap ing phoé phi hop méi co su ton tai va
phat trién va ton tai trong xu huéng canh tranh ngdy cang gay git.

Cong ty Dién luc Bic Tir Liém voi chirc nang 14 kinh doanh ban dién trén dia ban
thanh phé Ha Noi, quan 1y van hanh, td chure phat trién hé théng ludi dién trong toan
quan Bic Tir Liém. Cong ty ludn phan ddu nham phuc vu an toan, 6n dinh, hiéu qua
va kip thoi nhu cau st dung dién cia cac co quan Pang, Nha nudc, céac to chuc kinh
té - xa hoi va cac tang 16p dan cu trén toan quan Bic Tir Liém. La mot doanh nghiép
nha nudc truc thudc Téng cong ty Dién luc TP Ha Noi — don vi thanh vién Tap doan
Dién lyc Viét Nam, hoat dong trong nén kinh té thi trudng, mic du doc quyén trong
linh vuc cung cip dién ning trén dia ban Quan song Cong ty ciing khong tranh khoi
viéc phai chiu nhimng tac dong ctia quy luat thi truong. Trong diéu kién do, dé c6 thé
phat trién duoc thi doanh nghiép phai thuong xuyén ty hoan thién dé dat duoc hiéu
qua kinh doanh cao nhat, dong thoi c6 thé ty chii trong hoat dong san xuat kinh doanh
trong moi diéu kién kinh té - x4 hoi va thuong truong.

Qua qua trinh thyc tap tai Cong ty Pién luc Bic Tir Liém, nhan thtrc duoc nhiing
van dé anh huong dén hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, két hop voi
kién thirc da duoc trang bi & Truong dai hoc Pién luc, dac biét 1a cac mon hoc chuyén
nganh Qudn Iy ndng heong, t6i quyét dinh chon nghién ctru dé tai: “Cac giai phap
hoan thién cong tic kinh doanh ban dién tai Cong ty Pién lwc Bic Tir Liém” cho

luan vin thac si ctia minh 1a c6 tinh cap thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién.



2. Muc tiéu va muc dich nghién ctru

Dé xuit mot s6 giai phap c6 co s khoa hoc va tinh thyc tién cao nham muc dich
g6p phan hoan thién cong tac kinh doanh ban dién cua Cong ty Dién lyc Bic Tir Liém

trong thoi gian toi.
3. Péi twong va pham vi nghién ctu

a. Doi twong nghién ciru: Cong tac kinh doanh ban dién cua doanh nghiép.

b. Pham vi nghién curu:

- V& khong gian: Hoat dong kinh doanh ban dién cua Cong ty Dién luc Bac Tir
Liém.

- V& thoi gian: S6 liéu hién trang hi¢u qua kinh doanh cua Cong ty Bién lyc Bic
Tir Liém giai doan 2021-2024. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh dé ra cho giai

doan dén nam 2030.
4. Nhiém vu nghién ctru dé tai

Pé dat duoc muc tiéu dé ra, nhiém vu nghién ctru dé tai gém co:

- Hé théng hoa co so ly ludn va thuc tién vé nang cao hi¢u qua kinh doanh cta
doanh nghiép no6i chung va doanh nghiép nganh dién noi riéng.

- Panh gia thuc trang cong tac kinh doanh ban dién ciia Cong ty Dién luc Béc
Tu Liém trong giai doan tir nam 2021-2024, qua d6 lam rd nhiing két qua dat dugc,
céc bat cap, han ché va nguyén nhan anh huong dén hiéu qua kinh doanh cta Cong
ty Pién luc Bic Tir Liém.

- Dé xuét cac giai phap gop phan hoan thién cong tac kinh doanh ciia Cong ty

Dién luc Bic Tir Liém trong thoi gian toi.
5. Phuong phap nghién ciru

Két hop cac phuong phap:

- Phuong phap duy vat bién chung va tu duy logic.
- Phuong phép théng ké mo ta.

- Phuong phap phan tich.

- Phuong phép so sanh, tong hop s6 liéu.

- Tham khao y kién chuyén gia, nha khoa hoc.



6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia luin vin

a. Y nghia khoa hoc

Trén co s& tong hop co s& 1y ludn va thue tién vé hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép no6i chung va doanh nghi¢p di¢n nang ndi ri€éng; phan
tich, danh gid thuc trang va cac yéu td anh huéng ciing nhu dé xuat cac giai phap
nang hoan thién cong tac kinh doanh ban dién cua Cong ty Pién luc Bic Tir Liém,
két qua nghién ctru dé tai luan vin lam phong phu thém 1y ludn vé cong tac kinh
doanh ctua doanh nghiép trong diéu kién nganh dién Viét Nam va tai Ha Noi.

b. Y nghia thye tién:

Két qua nghién ciru dé tai c6 gia tri tham khao cho Cong ty Pién luc Bac Tir Liém
va cac doanh nghi¢p kinh doanh dién co diéu kién tuong ty. Ngoai ra, co gia tri lam

tai liéu tham khéo trong hoc tap, nghién ctru cho nhitng nguoi quan tam.
7. Két cAu ndi dung luan viin

Ngoai phan M& dau, Két luan va Tai liéu tham khao, két cau noi dung luan vin
gdém 3 chuong sau:

Chuong 1. Co s& 1y thuyét va thuc tién vé hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang hi¢u qua kinh doanh ban dién giai doan 2021 - 2024 &
Cong ty Pién lyc Bic Tur Liém

Chuong 3. Cac Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ban dién giai doan dén

nam 2030 & Cong ty Pién luc Bic Tir Liém



CHUONG 1: COSOLY THUYET VA THUC TIEN VE
HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Co s& ly thuyét vé hoat dong kinh doanh ban dién ciia doanh nghiép.

1.1.1. Khai niém, vai tro cua hoat dong kinh doanh ban dién cua doanh

nghiép

Phat dién, truyén tai dién, phan phéi, ban budn, ban 1¢ dién, xuit nhap khéu
dién la cac hoat dong dién luc do td chirc, c4 nhan thyuc hién khi dap g duogc dﬁy
da cac quy dinh cua phap luat. (Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Ludt dién luc
sira doi, bo sung 2012).

Hoat dong kinh doanh ban dién 1a mot trong cac hoat dong dién luc, 1a qua
trinh mua dién tir nha san xut hodc don vi phat dién (nhu cac nha may thuy dién,
nhiét dién, dién mit troi, v.v.) va ban lai dién cho nguoi tiéu dung cudi cung (ca
nhan, ho gia dinh, doanh nghiép, co quan, v.v.).

Ban dién 1a mot trong nhitng ndi dung cua hoat dong dién luc, bao g6m viéc
cung tmg dién ning cho khach hang sir dung dién théng qua hop dong mua ban
dién, trén co s& gid dién do Nha nudc quy dinh hodc theo co ché thi truong co sy
diéu tiét ctia Nha nudc.

Céac chu thé tham gia hoat dong ban dién co thé 1a: Tap doan Dién luc Viét
Nam (EVN) va cac cong ty thanh vién; Cac cong ty dién luc tu nhan (trong mdt
s6 khu cong nghiép, khu d6 thi); Hop tac xa dién, & ving noéng thon.

O Viét Nam, hoat dong nay duoc quy dinh trong Luat Dién lyc va cac van ban
huéng dan nhu:

- Luat bién luc 2024

- Céc nghi dinh, thong tu ctia B6 Cong Thuong vé quan 1y hoat dong dién

luc va stir dung dién.

Kinh doanh ban di¢n 1a mot nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, chiu su quan
1y chat ché cia Nha nude va dugc thyc hién boi cac t6 chirc, doanh nghiép co giéy
phép hoat dong dién luc trong linh vuc mua ban dién. Kinh doanh ban di¢n bao
gém nhiéu cong doan: mua di€n, phan phéi, ban 1¢, thu tién.

bién nang dugc san xuét ra khi da kha nang ti€u thu vi dac diém cua hé théng

dién la ¢ bat ky thoi di€m nao cling c6 sy can bang gitra cong suat phat ra va cong


https://luatminhkhue.vn/van-ban/luat-dien-luc-sua-doi-bo-sung-nam-2012.aspx
https://luatminhkhue.vn/van-ban/luat-dien-luc-sua-doi-bo-sung-nam-2012.aspx

suat tiéu thu. Chinh vi tinh chét dic biét cia san phém dién nén qua trinh san Xudt
kinh doanh cling ¢6 nhiing khac biét so véi nhiing Iinh vuc kinh doanh khéac.

Hoat dong kinh doanh ban di¢n ctia doanh nghi¢p gitr vai trd quan trong va
thiét yéu trong nén kinh té va doi sdng xa hoi.

La mdt trong sd cac cau phan quan trong cta linh vuc nang lwong noi chung,
nganh dién Viét Nam trong nhitng nam vira qua da nhan dugc su quan tam, chi
dao sat sao cua lanh dao Bang, Nha nudc va Chinh phu, dam bao phat trién theo
dinh huong chinh sach chung, huéng téi muc ti€u chung cta toan nganh nang
luong nude nha. Bén canh muc tiéu dam bao an ninh cung cap dién, cung cip du
dién cho cac hoat dong kinh té - chinh tri - x3 hoi v6i chét luong tdt, an toan, tin
cdy, nganh dién Viét Nam ciing hudng dén viéc thuc day phat trién thi truong dién
canh tranh.

Pdm bdo cung cdp dién on dinh cho nguoi tiéu ding

Doanh nghiép ban dién 13 ddu méi phan phdi va cung cip dién cho ho dén,
doanh nghiép, co quan, gitp dap tmg nhu cau st dung dién lién tuc, an toan va 6n
dinh, gop phan nang cao chét lugng séng, hiéu qua san xudt va thuc dy phat trién
kinh té xa hoi. Pong thoi cung cdp dién cho cac khu cong nghiép, nha may, co sé
san xudt, tao diéu kién cho hoat dong san xuét kinh doanh; Gop phén thu hat dau
tu, déac biét 1a trong cac khu cong nghiép, khu d6 thi maoi.

Tham gia vao chudi cung ting ndng heong quéc gia

Doanh nghiép ban dién 1a ciu nbi giita don vi phat dién va ngudi tiéu ding
cudi, gitp hé thong dién van hanh hiéu qua; Gop phan diéu tiét va can dbi cung va
cau dién nang, ddc biét trong mua cao diém hoic khi xay ra thiéu dién cuc bo.

Tao nguén thu va déng gop ngan sdch

Kinh doanh béan dién 1a hoat dong kinh doanh c6 doanh thu l6n, gitp doanh
nghiép tao loi nhuan; Pong gop thué, phi cho ngan sach nha nuée, tir d6 phuc vu
phat trién ha tang va phuc loi xa hoi.

Gép phan thiic day sir dung ndng lwong hiéu qud va bén viing

Doanh nghiép ban dién c6 thé thic day cac chuong trinh tiét kiém dién, ning

luong tai tao, va cac giai phap sir dung dién hiéu qua cho khach hang; Ho tro dinh

huéng chuyén d6i nang lugng sach theo chinh sach quoc gia.



1.1.2. Cac tiéu chi, chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ban di€én ctia doanh
nghiép

DPé danh gia hi¢u qua kinh doanh ban dién cua mgt doanh nghiép, can st dung
mot hé thong tiéu chi va chi tiéu cu thé nham phan 4nh toan dién hiéu qua vé tai
chinh, san lugong, chét luong dich vu va hiéu quéa quan tri. Dudi day la cac nhom

tiéu chi chinh va cac chi tiéu cu thé thuong dugc sur dung.
1.1.2.1. Nhom tiéu chi tai chinh

Panh gia kha nang sinh 151 va hiéu qua st dung vén cua doanh nghiép

Doanh thu ban dién dugc tinh bang san lwong dién thuong phiam nhan véi
gia ban dién binh quan.

Loi nhudn sau thué bang Doanh thu trir di Chi phi (bao gdm chi phi vén
hanh, truyén tai, phan phéi, mua dién, khau hao, 13i vay...).

Ty sudt loi nhudn trén doanh thu (ROS) duoc tinh bang Loi nhuén sau thué
/ Doanh thu x 100%.

Ty sudt loi nhudn trén vén chit s¢ hitu (ROE) = Loi nhuan sau thué / Vén
chu s¢ hitu x 100%.

Chi phi san xudt kinh doanh dién binh qudn (dong/kWh) = Tong chi phi
SXKD dién / San lugng dién thuong pham.

1.1.2.2. Nhém tiéu chi sian hrong va thi phan

Panh gia kha nang cung cp dién va phat trién thi trudng
San lwong dién thwong pham (kWh) = Tong dién nang ban ra dén khach
hang str dung.
Tang truong san luwong dién hang nam (%) = (San luong nam nay — San
luong nam trudce) / San lugng nam trude x 100%.
Ty 1é ton thdt dién nang (%) = (Pién ning mua vao — Pién niang thuong
pham)/ Pién ning mua vao x 100%. Ty 1é ton that cang thap thi cang tdt.
1.1.2.3. Nhém tiéu chi hiéu qua van hanh
Danh gi4 hoat dong k¥ thuat va quan 1y van hanh ludi dién.
Chi s6 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) = Thoi gian
mat dién trung binh/nam/khach hang (pht).
Chi s6 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) = Sé lan mat
dién trung binh/ndm/khach hang.



Ty 1é dién nang thanh todn dwoc / tong dién ndang tiéu thu (%) = Phan dnh
murc d6 thu tién dién, hiéu qua quan 1y cong no.

Danh gia sy hai long cua khach hang va nang luc phuc vu.
Chi 56 hai long khdch hang (Customer Satisfaction Index - CSI) la chi s6
dugc do bang khao sat dinh ky.
Ty 1é gidi quyét yéu cau diing han (%) = SO yéu cau duge xir Iy dang cam

két/ Tong so yéu cau.

Panh gia ning luc quan tri, d6i moi cong nghé va chuyén doi sb.

- Ty 1¢ héa don dién tir / hoa don gidy

- Ty 1 dich vu dién truc tuyén cip do 4 (%)

- S luong dich vu thuc hién qua céng DVCQG/ té)ng ) giao dich
- Chi phi quan ly/doanh thu (%)

1.1.3. Giai phap chung nang cao hiéu qua kinh doanh ban dién cua doanh

nghiép.

Muc tiéu cudi ciing va cao nhat ma hau hét doanh nghiép ban dién nao ciing
déu hudng t6i chinh 1 nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép. Cac Cong
ty Pién luc tryc thuéc Téng Cong ty Dién luc thanh phé Ha Noi (EVNHANOI)
c¢6 thé ap dung mot vai bién phap chung nhu sau:

Tang doanh thu tir hoat déng cot 16i:

Thir nhit 13 nang cao gia ban dién bang cach ting cudng ra soat cac khach
hang thudc ddi twong ap dung gia ban dién theo khung gid dé thyc hién ap gia ban
dién; ra soat khach hang phai thay cong to tir 1 biéu gia sang 3 biéu gia....nham
nang cao gia ban dién.

Thtr hai la m6 rdng thi truong, tiép nhan ban 1¢ dién, thuong xuyén ra soat cac
khu vuc méi phat trién, khu cong nghiép, khu dan cu méi dé phat trién khach
hang.

Thir ba 14 giam t6n that dién nang bang cach ap dung cac bién phap kinh té, k§
thuat dé giam ton that dién nang, gop phan nang cao gia ban dién va hiéu qua kinh
doanh ban dién cta doanh nghiép.

Phat trien cac san pham va dich vu bo tro
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Cac san phém, dich vu bé tro 6 thé phat trién nhu: Dich vu tu van va thiét ké
hé thdng dién, Cung cip dich vu tu van sir dung dién hiéu qua, thiét ké hé théng
dién cho nha mdy, toa nha, khu dan cu...; Dich vu cung cip cac giai phap ning
luong tai tao, 1ap dat va van hanh hé thong dién mat trdi 4p mai cho khach hang;
Dich vu dich vu bao tri, stra chira, van hanh cho cac doanh nghi¢p va cac ho gia
dinh.

Ung dung céng nghé sé

Thuc hién tng dung cong nghé s vao trong cong tac san xuat kinh doanh: S&
hoa quy trinh, dich vu dién, cung cép cac dich vu dién dién tir, cung cép ung dung
theo ddi murc tiéu thy dién, nhac nho thanh toan, d& xuat cic giai phép tiét kiém
nang luong; Phan tich dir liéu cua khach hang st dung dién, danh gia hanh vi cta
khach hang dé tir d6 dé xuat cac giai phap, cac dich vu phu hop véi timg khach
hang.

Chién legc truyén théng va cham séc khdach hang

Tang cuong truyén thong vé loi ich khi sir dung dién tiét kiém, dich vu méi;
Dong thoi ap dung cac chinh sach cham soc khach hang than thiét, khach hang 16n
(chwong trinh tri 4n khach hang, hd trg ky thuat 24/7...).

Giam bot cac chi phi

Tang cuong ra soat, toi uu hoa chi phi, ning cao nang suit lao dong... tir d6

giam b6t duoc chi phi va nang hiéu qua san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2. Pic diém kinh té k§ thuit va cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong Kinh
doanh trong nganh dién.
1.2.1. Mt s6 dic diém kinh té k¥ thuit co ban ciia nganh dién luc

a. Ddy chuyén cong nghé san xudt va truyén tai dién nang

Cong ngh¢ san XUuét, truyén tai dién nang dén noi tiéu thy dugc thé hién & so

d6 minh hoa nhu sau:

Puong Duong Puong

day day day

Cao thé trung ha thé
thé

Hinh 1-1. So d6 cong nghé san xudt, truyén tai dién nang dén noi tiéu thy
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Pon vi cung cp dién ning 13 cac nha may san xuit ra ngudn dién tir cac dang
nguyén liéu truyén théng. Dong dién duoc phat ra tir cac nha may phat dién, o
nudc ta nha may phat dién cha yéu 1a cac nha may thuy dién va nha may nhiét
dién v4i ngudn nhién liéu 1a than d4 tu nhién khai thac tai cac mo than trong nudc.

Tir d6 dong dién duge nang 1én cip dién ap 110/220/500KV truyén tai bang
hé théng duong day cao thé 110/220/500KV va tiép nhan tai cic tram bién ap
110/220/500KV & cac tinh, thanh phd dan cu, khu kinh té. Hé thong nay duoc
phan cip quan 1y bai cac Cong ty truyén tai dién khu vuec.

Tai céc tram bién ap 110/220/500KV nguén dién dugc duoc ha ap Xuéng muc
10/22/35KV dé cung tmg Pién cho Cac Tong cong ty, Cong ty Pién lyc tinh, thanh
phé tiép nhan, quan 1y, phan phdi, ban dién cho cac ho sir dung.

b. Bdc diém kinh té ky thudt co ban cua nganh dién lyc.

San pham cua nganh dién 1a dién ning (don vi tinh: kWh). Khéc véi cac loai
hang hoa khac, trong qua trinh san xuét, luu thong, phan phdi, truyén tai, cung
tmg, tiéu thu dugc dién ra ddng thoi trong cung thoi gian. Chinh vi 1& d6 dién ning
khong thé ton kho, tich trit va ciing khong c¢6 ban thanh pham, phé pham. Pién
nang san xuat theo nhu cau, san xuat bao nhiéu, tiéu thu by nhiéu. Tinh dong thoi
clia qua trinh san xuét, phan phéi tiéu thu dién doi hoi cac khau san xuat phai duogc
tién hanh chat chg, déng bo co su phéi hop an khop chat ché trong toan bo qua
trinh tir san xuat dén tiéu dung.

Tir dau tu xdy dung truyén tai dién, phan phdi dén kinh doanh dién ning &
nude ta hién nay 13 do Nha nudc doc quyén quan 1y va huéng dan céc doanh
nghiép thuc hién theo dung quy dinh. Trong d6 c6 van dé Nha nudc quy dinh va
tryc tiép quan 1y gia ban dién, theo ddi kiém tra chit ché qua trinh mua ban dién.

Di¢n nang duoc san xuét ra khi da kha nang ti€u thu vi dac diém cua hé théng
dién 1a & bat ky thoi diém nao cling c6 su cin bang giita cong suét phat ra va cong
suét tiéu thu. Chinh vi tinh chét dic biét cia san phém dién nén qua trinh san Xudt
kinh doanh cling c6 nhitng khac bi€t so vo1 n hitng linh vuc kinh doanh khéc.

Trong kinh doanh hang hoa thong thuong, khau dau tién 1a mua va nhan hang
con khau cudi cing 1 ban va xuat hang. Con trong kinh doanh dién ning, khau
dau tién chinh 1a qua trinh ghi dién dau nguén (do Tap doan Dién luc Viét Nam
ban) va khau cudi cung chinh 1a qua trinh ghi dién tir cic dong hd do dién tai ting
nha hodc hién truong ctia khach hang. Do viéc mua va ban dién ra déng thoi va o

nhi€u noi nén khong thé quan sat toan di¢n va rat khé khan cho qua trinh quan ly.
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Vé phuong tién do dém ciing mang tinh chat dic biét, ¢ nhitng nganh kinh
doanh thong thuong, ngudi ban co thé dung phuong tién do dém chung dé can,
dong, do dém hang hoa cho khach hang, con trong kinh doanh dién nang, déng hd
do dién 1a phuong tién dac biét dung dé do luong luong dién khach hang da tiéu
thu twong tu nhu can, thudc do,...va mdi khach hang phai dung dong ho riéng,
nén tam quan 1y rong va hét sic khé khan. Vi thé, chat lugng va ky thuat do ¢ém
c6 anh huong rat 16n dén san luong dién ban ra.

Khac véi nhirng loai hang hoa thong thudng, san pham dién dugc khach hang
tiéu thu trudc ghi nhan va tra tién sau. Qua trinh ghi nhan s6 liéu dién nang tiéu
dung d6 dugc chuyén biét hod thanh cong tac ghi dién. Vi vy, trong kinh doanh
ban dién xuat hién nhu cau can phai c6 nhitng bién phap quan 1y chat ché qué trinh
ghi dién.

Thoi diém 1ap hoa don, thu tién va tiéu thu hang hod trong kinh doanh dién
cling mang tinh chat dic thu. Ddi v6i nhimg hang hod thong thudng, hau nhu chi
sau khi tdp hop hoa don, xuat kho va thu tién, khach hang méi dugc tiéu dung
hang hoa. Con d6i v6i san pham dién, khach hang tiéu ding xong m&i 1ap hoa don
va thu tién, trong khi d6 cac cong ty dién luc phai bé ra chi phi luu thong trude.
Néu thu nhanh duoc tién, tirc 12 quay nhanh vong vén kinh doanh. Chinh vi vy,
trong kinh doanh dién xuat hién nhu cau quan Iy chat khau thu tién va rat ngin
thoi gian khach hang ng.

Gia ca trong kinh doanh dién ndng cling khic nhau. V&i hang hoa thong
thudng, gi4a mua hang va gia ban hang do thi trudng quyét dinh. Con trong kinh
doanh di¢n, mot mat do dién ndng la mot loai vat tu ky thuat c6 tinh chién lugc,
mit khac do nude ta dang trong thoi ky qua d6 1én XHCN, nén kinh té thi truong
¢6 su quan 1y cua Nha nude dang trong giai doan hinh thanh va phét trién, nén
Nha nude con phai co nhitng diéu tiét nhat dinh, trong d6 c6 gia mua va gia ban
dién. Bén canh do, ban dién cho khéach hang con duoc diéu chinh béi muc dich st
dung (dung cho sinh hoat va ho gia dinh, ding cho san xuat va co quan hanh chinh
su nghiép hay dung dé chay bom thuy loi, tudi tiéu nudc phuc vu san xuat cong
nghiép,...) va san lugng dién ma khach hang tiéu thy.

Pbi voi hang hoa thong thudng, hang hod luu kho 1au ngay ¢ thé bi hu hong,
bién chat nhung thuong van ton tai ¢ nhimg dang c6 thé quan sat dugc.

Nguoc lai, trong kinh doanh ban dién, c6 moét luong dién ton that ma ching ta

khong thé thay duoc, bao gdm ton that k¥ thuat va ton that phi k¥ thuat. Néu nhu
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ton that ky thuat 1a tat yéu, phu thudc vao tinh trang ludi dién, thi ton that phi k¥
thuat 1a hoan toan do chil quan ctia nhitng ngudi lam cong tac san xuat kinh doanh:
bi an cép dién, tinh todn dién nang trén hoa don sai,...tuy nhién, diéu kho khan 1a
phan biét duoc chinh xéac hai loai ton that nay vi kho nhan biét ton that phi ki
thuat.

bi¢n nang vura 1a tu li€u san xuét vira 13 tu liéu tiéu dung. San phém dién dac
biét & chd, no it c6 kha ning lya chon khach hang. Cac ho tiéu dung rit da dang,
tr nhitng hg tiéu thu vai kWh/ thang dén nhitng hg tiéu thy vai triéu kWh/ thang.
Dién ludn gén b6 voi moi hoat dong san xuét kinh doanh va than thiét trong sinh
hoat hang ngay cua toan xa hoi.

Véi dia ban quan 1y rong, s6 lvgng khach hang 16n, cong nghé sir dung phtic
tap, dé diéu hanh qua trinh san xuét phan phéi doi hoi phai c6 mot hé théng quan 1y
tap trung. Do d6, nganh dién doi hoi k¥ thuat cao ké ca trong qué trinh truyén tai,
phan phéi ciing nhu kinh doanh dién ning, s6 luong lao dong 16n.

Dién 1a nganh san xuit tap trung nhung tiéu dung phan tan doi hoi mang ludi
dién trai theo chiéu dai dat nudc va di vao cac cum dan cu, diéu nay déng nghia
v6i viée hao ton dién ning trén dudng tai va khé khan trong cong tac quan 1y va
tiéu dung dién. Bén canh dé, cong tac duy tri, bao dudng phai dugc tién hanh
thudng xuyén va chi phi 16n do anh hudng ciia cong nghé, thoi tiét.

V& van dé tiéu thu: Viéc mua ban dién dién ra gitra bén ban va bén mua. Bén
mua dién quan hé v6i bén ban dién bang mot hop dong kinh t& "Mua ban dién "
va dugc lam céc thi tuc k¥ thuat dau ndi phu tai véi ngudn dién. Trong kinh doanh
dién nang, dau vao chinh 1a qué trinh ghi dién dau ngudén do Tap doan Pién luc
Viét Nam ban va dau ra chinh 13 viée ghi dién tai cac cong to cta cac ho ti€u thy
dién. Viéc mua ban dién dién ra déng thoi & nhiéu noi nén rat kho khin trong qua
trinh quan 1y.

Bén canh do 1a vi¢c khach hang st dung trudce tra tién sau cling l1a dac tinh
riéng cua hoat dong kinh doanh ban dién. Sau khi khach hang ti€u thu mot luong
dién nang nhét dinh thé hién trén cong to do dém dién nang thi nganh dién méi
xac dinh duge doanh thu va tir 46 méi tién hanh cong tac thu tién ban dién.

Vé phuong dién do dém ciing mang tinh chat dic biét, mdi khach hang phai
dung cong to do dém riéng. Cong to ndy dugc niém phong, kep chi sau khi d qua

thi nghiém kiém tra dat duoc tiéu chuan do luong chét luong ciia Nha nudc. Voi
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tam quan 1y rong va hét sirc kho khan, vi thé chat lugng va ki thuat do dém c6 anh
huodng rat 16n dén san luong dién ban ra.

bién 1a nganh thugc nhém nganh cong nghi€p nang, do vay cling nhu céc
nganh cong nghiép ning khac nganh dién doi hoi von dau tu rat 16n. Ngoai cac chi
phi dau tu dé xay dung cac cong trinh phat dién ra, con bao gdm chi phi dau tu dé
xay dung hé thng truyén tai, chi phi vé cong to dién, chi phi vé nhan su, v.v..

Hién nay, nganh dién dang phai dting trudc mot thuc té 1a dau tu rat 1on dé
phat trién ludi dién 1én vung cao, héo lanh phuc vu nhan dan cac dan tdc it nguoi,
bién gidi, an ninh quéc phong, hai ddo,... thuc hién chinh sach xa hdi cia Nha
nude nhung hiéu qua kinh doanh khéng cao do chi phi 16n ma ngudn thu khong
dang ké. Vi vay Nha nudc can c6 chinh sach phu hop dé nganh dién thyc hién hai
nhiém vu ndy ctia nganh trong thoi gian sp t6i.

c. Mo hinh kinh doanh dién nang

Kinh doanh dién ning bao gém viéc khai thac va cung cap dich vu cép dién
dam bao su san sang cta hé théng ludi dién.

Quy trinh truyén tai dién ning tir dién dau ngudn dén cac ho tiéu thu co thé

biéu dién dudi dang so do sau:

Mua dién Bén di¢n | San xuat hoa Thu tién di¢n
dau nguodn "| thwong pham don tién dién

Trong mo hinh kinh doanh dién ning ngan gon nhu trén mdi khau cong viéc
lai 1a mot chu trinh con khép kin.

Viéc mua dién dau ngudn ciia Cong ty phai phdi hop gitta Cong ty va Pién
luc, tai cac ranh gidi ban dién dau nguén déu duoc lép cong to do dém va ghi chi
sd déu dan hang thang dé xac dinh luong dién ning dau ngudn. Cong ty quyét toan
tién dién mua vao va gia mua dau nguon.

Qua trinh ban dién thuong pham phai dua trén co s hgp dong mua ban dién
v6i ho dung dién. Can ctr vao nhu cau mua dién cua khach hang Cong ty dién luc
Péng Pa ky két hop dong mua ban dién va lip dit dudong day, cong to cap dién
t6i timg ho gia dinh dung dién. Hang thang nhan vién dién luc dén ghi s tai cac
ho dung dién dé xac dinh dién ning tiéu thy va chuyén s liéu vé phong kinh
doanh, phong kinh doanh cap nhat s6 liéu dién nang ti€u thu vao céac sb ngan khoan

va chuyén dén by phan may tinh ti€n hanh san xuat hoa don tién dién. Hoa don
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tién dién dua trén cac thong ) k¥ thuat, dién nang ti€u thu va mirc gia ban dién
do Nha nuéc quy dinh.

Hoéa don tién dién sau khi san xuét duoc chuyén lai phong kinh doanh vao )
theo ddi quan 1y, sau d6 phat cho timg nhan vién thu ngan dén timg ho gia dinh
thu tién dién. Hang thang thu ngan vién phai quyét toan hoa don nhan va sb tién

thu duogc véi phong kinh doanh.

1.2.2. Cac yéu t6 anh hwéng hiéu qua kinh doanh ban dién trong nganh dién

lwe.

Tang truéng kinh té: Nén kinh té ting truong s& lam ting nhu cau st dung
dién khong nhiing trong cac thanh phan kinh té, cic nganh kinh té ma con trong
ca doi sdng sinh hoat ctia ngudi dan. Do d6, dé dép tng duoc nhu cau s dung
dién ning ngdy mot ting cta nén kinh t& doi hoi nganh dién phai “di trudc mot
budc”.

Ché d¢ chinh sdch, quy dinh cira co quan quan 1y: Su tac dong cia cac chinh
sach, quy dinh cta phap luat anh huong dén hiéu qua kinh doanh: Ché d6 thué, 14i
sudt ngan hang, chinh sach dau tu, tu bd cac cong trinh dién, chinh sach thu hut
dau tu cia nudc ngoai ddi voi nganh dién,... Ngoai ra, kinh doanh dién ning con
phu thudc rat nhiéu vao chinh sach xa hoi khac nhu: Chinh sach xoa déi giam
ngheo, phét trién kinh té viing cao, bién gidi hai dao, chinh sach dién phuc vu nong
nghi¢p, nong thon,...

Lam phat: Pay 1a nhan t6 khach quan 1am anh hudng truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, n6 tac dong dén ca dau ra 1a doanh thu hang ho,
dich vu va tac dong dén dau vao la gia tri von, nguyén li¢u hang hoa va chi phi dé

tao ra két qua do.

B6 mdy quan ly: Nganh dién c6 sb lugng khach hang rat 16n, dia ban kinh
doanh rong trén khap ca nudc nén viéc quan 1y 1a kho khan. Do vay, véi mot co
ciu t6 chuc hop 1y s& giup nganh dién co thé tién hanh SXKD va quan 1y hoat
dong SXKD di¢n ndng mot cach co6 hi¢u qua.

T6 chire lao déng: Viée b tri lao dong hop 1y, 1am viéc theo diing nganh nghé
ma minh di duogc ddo tao nén cé thé phat huy hét nang luc, tir do s€ lam tang nang
suat lao dong nang cao hiéu qua SXKD.
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Chién lwpc phat trién: Chién lugc mang tinh 1au dai, né dua ra muc tiéu tong
quat, to 16n cho su phat trién nganh dién. Nhimg van dé nhu dap tmg 100% sd x4
c6 dién, dua muc ti€u thu dién 1é€n 2.000 kWh/ngudi nam, dap tng nhu cau san
xuat, tiéu dung ctia nhan dan, dap Gng yéu cau cua cong nghiép hoa,. .. khong thé
thue hién trong thoi gian ngén. Dé lam dwgc nhu vay nganh dién can phai c6 chién
lugc cho mot thoi ky dai, nhu thé mai du thoi gian huy dong nguén luc: vbn, lao
dong, cong nghé,... can thiét phuc vu cho su phat trién nganh. Mot chién luoc
phat trién dung dan sé& 1a nhan t6 dam bao sy phat trién 6n dinh va bén virng cho
nganh di¢n.

Tinh hinh tai chinh: Cac hoat dong kinh doanh trong nganh dién déu doi hoi
vbn dau tu 16n. Tuy nhién trong diéu kién hién nay, giai quyét ngudn vén 1a mét
bai toan kho dbi véi nganh dién. Hang nam, van dé thiéu dién tram trong budc
nganh dién phai cat giam luan phién, viéc vay von nhiéu hay kéu goi dau tu vao
cac nha may thuy dién, nhiét dién va sép té1 day la dién hat nhan, dién nang duogc
san xudt tir nang lwong mat trdi, nang luong gio,... s& chi phdi khong nho hoat
dong san xuat kinh doanh ctia nganh dién anh huéng dén hiéu qua kinh doanh.

Trinh do cong nghé: Pién nang 1a mét loai san phém hang hoa dac biét, mudn
mua ban dién ning can phai xay dung dudng day tai dién tir noi san xuét dén tan
ho tiéu thu. HE théng ludi dién 1a phuong tién truyén tai don gian, hiéu qua, nhung
n6 dit ra van dé vé mat an toan dén tinh mang con ngudi khi tiép xtic véi dién. Vi
vay cong nghé san xuat ciing nhu truyén tai dién nang doi hoi yéu ciu cao nhét vé
mit chat luong vat liéu dan, cach dién va hé s6 an toan cho toan bd hé théng cong
trinh theo no.

San lwong dién thwong pham: Pay 1a nhan t6 gop phan ting doanh thu cho nganh
dién. N6 phu thudc vao nhu cau str dung dién ndng trén dia ban.

S6 hrong khdch hang: Khach hang chinh 13 thi truong cta cac doanh nghiép
kinh doanh dién niang. S6 lugng khach hang cang 16n chimg t6 quy mé thi trudng
cua doanh nghiép cang rong, hoat dong kinh doanh dugc mé rong.

Gia ban dién thuc hién do nha nuoc quy dinh: Gia dién ban 1€ binh quan hién
tai 12 2.204,0655 dong/kWh (chua bao gom thué GTGT) — theo Quyét dinh s6
599/QP-EVN ngay 07/05/2025 ciia EVN vé viéc diéu chinh gia ban dién binh

quan.
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Tén that dién ning: D61 voi mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dién
ning thi mot nhan td tac dong rat 1én dén hiéu qua kinh doanh 1a ton that dién
ning. Tén that dién niang c6 3 dang:

- Ton thét dién ning trong stir dung: D6 1a ¥ thie khong tiét kiém, do st dung
may moéc cong cu ngén dién nhiéu vi ham ré hodc thiét bj va cong nghé lac hau
cua khach hang,...

- Ton that dién nang ky thuat: Do hé théng duong day, tram bién ap lac hau,
két cau ludi dién phan phdi khong phu hop, phu tai phan bd khéng déu theo mua,
thoi diém, ...

- Ton thét thuong mai: Do nguoi tiéu dung nhan thirc, y thirc kém, cau moc
trom bang nhiéu bién phap khac nhau,. ..

Trén day 1a mot s6 yéu td dién hinh tic dong dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép kinh doanh dién ning. Trong diéu kién kinh doanh thuc té con c6
su tac dong cua nhiéu yéu t6 khac nita, ma chiing ta chua c6 diéu kién dé cap dén
& day. Dé dua ra duoc nhitng phuong an kinh doanh cé hiéu qua cao, cac doanh
nghiép nay can phai xac dinh day du cac yéu td tac dong, tim hiéu va dé ra nhing
ké hoach phat trién trong viéc sir dung cac ngudn lyc hop 1y trong méi trudng kinh
doanh.

Két luan chuwong 1
Trong chuong 1 ctiia bdo cdo nay da néu dugc co s& 1y thuyét va thuc tién ve

hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh béan dién ctia doanh nghiép. Tir co s6 1y
luan d néu cac yéu td anh hudng dén cong tac kinh doanh ban dién cua doanh
nghiép.

Va ciing trong chuong nay di néu duoc dic diém ky thuat cling nhu tinh hinh
kinh doanh ctia nganh di¢n. Theo d6 Pién nang la mot dang hang hoa dac biét tu
khau san xuat dén thanh pham, trong khi d6 gia ban dién do Nha nudc quy dinh.
Hiéu duoc ban chat, dic diém riéng biét cua di¢n nang s¢€ la co s0, tién dé cho cac
nha quan 1y, cac Tong cong ty san xudt, kinh doanh dién ning tiép nhan thong tin,
phan tich duoc hiéu qua hoat dong gitip nhanh chéng nam bat va danh gia dugc
murc d6 hiéu qua trong viéc sir dung tai san va ngudn luc cia doanh nghiép. Tir
d6, mat tich cyc s€ dugc phat huy, mat ti€éu cuc dugc han ché dé hoat dong kinh

doanh cta doanh nghiép trd nén tt hon.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC KINH DOANH
BAN PIEN GIAI POAN 2021 - 2024 G CONG TY PIEN LUC
BAC TU LIEM

2.1. Tong quan vé Cong ty Pién luc Bic Tir Liém
2.1.1. Thong tin chung

Cong ty Pién lyc Bic Tir Liém, nay la Cong ty Pién lyc Ba Pinh ké tir ngay
1/7/2025). Do trong nghién ctru str dung dit liéu giai doan 2021-2024 nén van giir
tén Cong ty Dién luc Bic Tir Liém cho phan bao cao ludn van cia toi.

Cong ty Dién luc Bic Tir Liém c6 ma s6 thué 0100101114013, do ong Tran
Xuan Hung lam dai dién phap luat, dugc cép gidy ching nhan diang ky kinh doanh
ngay 09/06/2015.

Cong ty c6 nganh nghé kinh doanh chinh 14 "San xuat, truyén tai va phan phi
dién", do Cuc thué Thanh phé Ha Noi quan 1y.

Dia chi tru sé: T6 dan phd Phu D6, Phuong Tir Liém, thanh phd Ha Noi.
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Hinh 2-1. Hinh anh Céng ty dién lyc Bdic Tir Liém

16



* Théong tin chi tiét
Tén doanh nghiép
Tén giao dich

M3 sb thué

Tinh trang hoat dong
Noi dang ky quan ly
Pia chi

Noi

Dién thoai

DPai dién phap luat
Giam doc

Ngay cép gidy phép

Ngay bat dau hoat dong

Ngay nhan TK
Nam tai chinh

S6 lao dong

: CONG TY DIEN LUC BAC TU LIEM

: PC BACTULIEM

:0100101114-013

: Pang hoat dong (di dugc cap GCN PKT)

- Cuc thué Thanh phé Ha No1

: T6 dan phd Pha D6, Phuong Tir Liém, thanh phd Ha

: 02462538102.

: Tran Xuan Hing
: Tran Xuan Hing
: 09/06/2015

: 05/06/2015

: 04/06/2015

: 2015

: 205

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Séan xuat truyén tai va phan phoi dién, sura chira thiét bi dién;

- Hoat dong kién tric va tu van k¥ thuat c6 lién quan;

- Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khéc;

- Hoat dong hd trg dich vy tai chinh chua duoc phan vao dau;

- Nghién ctru va phat trién thuc nghiém khoa hoc tu nhién va k¥ thuat;

- Bén buén may moc, thiét bi va phu tung may khac;

- Ban buon thiét bi va linh kién dién t vién thong;

- Ban 1é d dién gia dyung...

- Ban 1é may vi tinh, thiét bi ngoai vi, gido duc nghé nghiép, quang cio...

2.1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty DPién lyc Bac Tir Liém dugc thanh lap theo quyét dinh s 1455/QD-
EVN HANOI ngay 22/4/2015 ciia Téng Cong ty Dién luc TP Ha Noi trén co s
tach tr Cong ty Dién lyc T Li€m (nay tach thanh hai Cong ty Dién lyc la: Cong
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ty Pién luc Bic Tur Liém, Cong ty Dién luc Nam Tu Liém). Cong ty Pién luc Bic
Tu Liém chinh thuc di vao hoat dong ngay 01/07/2015.

Cong ty 1a don vi cung mg va kinh doanh dién ning trén pham vi quan Béc
Tir Liém véi nhiém vu chinh 1a quan 1y, kinh doanh, cung cap dién dam bao an
toan, 6n dinh va lién tuc phuc vu nhu cAu san xuit kinh doanh va nhu cau sinh
hoat ctia nhan dan trén dia ban quan.

Cong ty dang ky kinh doanh theo Gidy chimg nhéan ding ky kinh doanh (hoic
quyét dinh thanh lap): do Sé ké hoach va dau tu thanh phé Ha Noi — Phong dang
ky kinh doanh cip, ma s6 doanh nghiép 0100101114-013, ding ky 1an dau ngay
09 thang 06 nam 2015, dang ky kinh doanh thay d6i lan 1 ngay 02 thang 04 nim
2018.

Ngay 27/09/2016, Cong ty duoc Cuc Diéu tiét Dién luc — B6 Cong Thuong
cap Gidy phép hoat dong Dién luc cho linh vuc “hoat dong phan phdi dién, ban
buén, ban 1¢ dién dén cip dién ap 35kV” trén dia ban quin Bic Tir Liém thanh
ph6 Ha Noi. Cong ty hoat dong theo Luat Pién luc nam 2012 va cic vin ban
huéng dan thi hanh. Gidy phép hoat dong s6 147/GP-BDTPL do B6 Cong thuong
— Cuc Diéu tiét Bién lyc cip, Thoi han ciia Gidy phép: 27/06/2026

Cong ty Dién luc Bac Tir Liém 13 mot don vi hach toan phu thudc Téng cong
ty Dién luc thanh phé Ha Nbi nén c6 nhiéu nét dic thu riéng.

Sau thoi ky chién tranh va trai qua mot thoi gian dai bao cép, ludi dién cua
Cong ty Dién luc Bic Tur Liém khi tiép nhan da tré nén cii k¥ va lac hau, c6 nhitng
khu vuc da hang chuc nam khong duoc cai tao, nang cép. Céc tram bién thé, duong
day da bi cli nat khong ddm bao quan 1y va kinh doanh ban dién trong thoi ky méi.
Trinh d6 quan 1y kinh doanh, quan 1y san xuat ctia can bd, cong nhan vién con non
kém chua theo kip tc d phat trién ciia khach hang va dap tng nhu cau dung dién
cua dan cu trong dia ban.

Pung trude nhiing thir thach 16n lao d6 Cong ty Pién luc Bac Tir Liém d3 timg
budc khic phuc nhimg mit con yéu kém dé vuon 1én. Cong ty Dién luc Bic Tur
Liém da chi dong xin cép von ctia Tong cong ty dé dau tu cé trong diém vao
nhirng khu vuc c6 ty 1¢ ton that cao, cai tao luoi dién dé van hanh tét, phuc vu hi¢u
qua cho cong tac kinh doanh ban dién. Ttung budc hoan thanh ludi dién song song
vO1 viée ngay cang nang cao trinh do quan 1y, trach nhi€ém cua can bg, cong nhan
vién, lién tuc boi huan nghiép vu ciing nhu tay nghé dé nang cao hiéu qua san xuat

kinh doanh ciia Céng ty Pién lyc Bic Tir Liém.
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2.1.4. Chirc nang va nhiém vu

Hién nay, Cong ty Dién luc Bic Tir Liém dang ban dién cho tit ca cac thanh

phan kinh t€ va nhu cau sinh hoat ctia nguo1 dan trén dia ban quan Bac Tur Liém.

Tai san 1a toan bo hé théng ludi dién trung thé va ha thé phu kin toan bd quan Bic

Tu Liém, cling nhu cac trang thi€t bi ma nganh dién dugc dau tu tir tat ca cac

ngudn von da va dang dugc khai thac, van hanh hién c6 trén dia ban.

Nhi¢m vu co ban ctia Céng ty Di¢n luc Bac Tu Liém la:

Xay dyng va thuc hi¢n cac chién lugc, ké hoach SXKD trén dia ban.

Quan Iy va sir dung von theo diing quy dinh, bao ton va phat trién vén kinh
doanh, tu trang trai v& mit tai chinh dam bao SXKD c6 hiéu qua, thuc hién
nghia vu d6i v6i Nha nude va ché do chinh sach cho ngudi lao dong.
Quan Iy diéu hanh doanh nghiép, hoan thanh ké hoach SXKD dam bao cung
cap dién ciing nhu thu nhap cho CBCNV trong Pién luc.

Chiu su chi dao cua Quéan uy vé cac nhiém vu va cong viéc lién quan truc
tiép dén tinh hinh kinh té, chinh tri trén dia ban.

Can ct vao chi tiéu kinh té dugc giao hang thang, quy, nim, phan bo diéu
hoa phu tai cua hé théng ludi dién tung thoi ky, ddm bao viéc kinh doanh
an toan, lién tuc, phuc vu kip thoi cho cac nganh kinh té.

Quan 1y toan bd may moc, thiét bi cac cong trinh va cac tai san khac dugc
giao; tién hanh bao dudng, sira chita thuong xuyén va dinh ky cac phuong
ti¢n van tai, may moc, thiét bi, cac hé théng duong day, ludi dién mot cach
nhanh chong va kip thoi, ddm bao duong day van hanh an toan, lién tuc.
T chuc thiét ké thi cong, moi hoat dong giao nhan thau cong trinh, duyét

thiét ké cac cong trinh duong day va tram bién ap tir 35KV tré xubng.
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2.1.5. Co céu to chirc quan 1y va san xuat kinh doanh

GIAM POC

|

!

:

PHO GIAM DOC PHO GIAM DOC PHO GIAM POC
KY THUAT KINH DOANH SAN XUAT
v v ¥ v | 4 " Y
Phong Phong Phong Phong Phong Phong Déi Phb_ng E@i
Biédu Ky HCTH K& IC& anl{ QI.KH Q’ua_n Dich
da thuit hoach KT doanh Fo Iy Bau vu
VH & AT Vit fir tir KEH
Déi
Eiem
tra G35
Db
h 4
-

3 P61 QLD khu vec

Hinh 2-2. So do t6 chirc b6 mdy quan 1y va SXKD ciia Pién lye Bac Tir Liém

Lanh dao cong ty bao gom:

Giam doc

Ph6 Giam dbc k¥ thuat

Phé Giam ddc kinh doanh

Ph6 Giam doc san xuat

B0 may gitp viéc bao gdm 7 phong:

Phong Hanh chinh - Téng hop:

Tham muu cho Giam dc Cong ty trong quan 1y, chi dao, diéu hanh trong cong
tac Quan tri doanh nghiép: Cong tic hanh chinh: quén tri van phong, trang thiét
bi, phuong tién van tai, co sé nha dét, y té, cong nghé thong tin...., cong tac vin
thu, Iuu tri¥, cong tac thanh tra, phap ché, bao vé, an ninh, qudc phong, Cong tac

truyén thong, van héa doanh nghiép, quan hé cong dong;
Cong tac t6 chirc san xuét, T chirc can bo, quan 1y nhan sy, Pao tao phat

trién nguon nhan lyc, lao dong, tién lvong va cac ché do chinh sach cho nguoi lao
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dong, thi dua, khen thuong va ky luat lao dong; Chu tri theo ddi, don dbc cac don
vi thue hién cong tac kiém soat tuan thi;

Thuc hién cong tac quan tri rui ro;

T chirc thuc hién va huéng dan, kiém tra, d6n ddc cac don vi thuc hién céc
cong viéc lién quan dén chire nang, nhiém vu cua Phong;

Thuc hién mot s6 cong vi¢c khéc khi 1anh dao Cong ty giao.

Phong Ké hoach - Vit tu:

Tham muu cho Giam déc trong quan 1y, chi dao, diéu hanh cong tac 1ap, giao
ké hoach va don ddc cac don vi thuc hién céc ké hoach San xuét Kinh doanh Téng
cong ty giao;

Chu tri cong tac 1ap béo cdo cong tic san xuét kinh doanh ciia Cong ty phuc
vu giao ban tuan, thang, quy, so két, tong két hang ndm; Chu tri cong tic mua sam,
tiép nhan, quan ly, str dung, theo doi, cép phat vat tu thiét bi; Chu tri lap ké hoach
va to chirc thuc hién cong tac stra chita 16n, stra chita thuong xuyén tai Cong ty;

Chu tri thuc hién cong tac Quan 1y cho thué cot dién va cong tac san xuét kinh
doanh khac, dich vu dién luc; Chu tri thuc hi€n cong tac Quan tri rai ro tai Cong
ty;

Thuc hién cong tac kiém soat tuan thu trong ndi bg don vi;

T chuc thuc hién va huéng dan, kiém tra, dén ddc cac don vi thuc hién cac
cong viéc lién quan dén chuc nang, nhiém vu cta Phong;

Thuc hién mét s6 cong vi¢c khac khi 1anh dao Cong ty giao.

Phong Ky thudt - An toan:

Tham muu cho Gidam ddc trong quan 1y, chi dao, diéu hanh cic cong tac
chuyén mon: Cong tac quan 1y k§ thuat phu hop véi quy hoach luéi dién, Pau tu
xdy dyng, van hanh, stra chira, cai tao ludi dién cua Cong ty; Cong tac an toan -
v¢€ sinh lao dong, bao ho lao dong, hanh lang bao v€ an toan cong trinh ludi dién
cao 4p, phong chéng thién tai, phong chong chay nd; bao vé mdi trudng; Cong tac
nghién ctru khoa hoc, img dung cong ngh¢, ky thuat, sang kién cai tién, hop 1y hoa
san xuit vao san xuat kinh doanh;

Thuc hién cong tac quan tri rui ro va kiém soat tuan thu trong ndi bo don vi;

T chirc thuc hién va huéng dan, kiém tra, d6n ddc cac don vi thuc hién cac
cong viéc lién quan dén chure nang, nhi€ém vy cua Phong;

Thuc hién mot s6 cong viéc khéc khi 1anh dao Cong ty giao.

Phong Tai chinh — Ké todn:
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Tham muu cho Giam ddc trong quan 1y, chi dao, diéu hanh cong tac ké hoach
tai chinh, quan ly tai chinh, hach toan ké toén, gia ca, thué, phi, 1€ phi, bao toan va
phat trién vén, phan tich hoat dong kinh té, thong ké thong tin kinh té;

Thuc hién cong tic quan tri rai ro va kiém soat tuan tha trong nodi bo don vi.

T chirc thuc hién va huéng dan, kiém tra, d6n ddc cac don vi thuc hién céc
cong viée lién quan dén chirc nang, nhiém vu ctia Phong.

Thuc hién mot s6 cong vi¢c khéc khi 1anh dao Cong ty giao.

Phong Diéu d¢ vin hanh:

Tham muu cho Giam déc trong quan 1y, chi dao, diéu hanh cong tac diéu do
luéi dién; truc didu hanh ludi dién thude Cong ty quan 1y, xir 1y nhitng hién tuong
bét thudng va su ¢ xay ra trén ludi dién cia Cong ty theo ding quy dinh, quy
trinh, quy pham, han ché thip nhat thoi gian mat dién ctia khach hang, chu dong
phan tich nguyén nhan sy ¢ va dé ra cic bién phap phong ngira; cong tac thi
nghiém di¢n;

Quan 1y van hanh, stra chita, bao dudng cac duong ddy trung ap, cac thiét bi
trung ap Cong ty quan 1y theo phan cap theo ding quy dinh, quy trinh, quy pham
dam bao van hanh an toan, lién tuc, chit luong: DPdi véi TBA c6 ti RMU va TBA
sir dung SI: quéan 1y dén dau ¢t dau vao dau cyc cao thé may bién ap (bao gdm ca
dau cap).

Truc stra chira dién cho khach hang va xu ly cac su ¢ dot xuét trén ludi dién
trung &p cua Cong ty theo quy dinh; vi.

Thuc hién cong tac quan tri rui ro va kiém soét tuan thu trong ndi by don T
chtrc thuc hién va huéng dan, kiém tra, ddn ddc cac don vi thuc hién cac cong viéc
lién quan dén chirc ning, nhiém vu cia Phong.

Thuc hién mot s cong viée khac khi 1anh dao Cong ty giao.

Phong Qudn Iy dau tu:

Tham muu cho Gidm ddc trong quan 1y, chi dao, diéu hanh cong tic quan ly
dau tu xay dung cac dy an bao g@)m don dbc tién do thuc hién, 1ap, trinh duyét du
an dau tu, thiét ké, du toan dau tu xay dung cac cong trinh; cong tac quan ly xay
dung; cong tac quan Iy dau thau cac dy an dau tu xay dung;

Chu tri thyc hién cong tac mua sam vat tu, thiét bi phuc vu cac cong trinh Pau
tu xdy dung cua Cong ty vi. Thyc hién cong tic quan trj rai ro va kiém soét tuin

thu trong ndi bo don T churc thuc hién va huéng dan, kiém tra, don déc cac don
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vi thue hién cac cong viéc lién quan dén chirc nang, nhiém vu ctia Phong. Thuc
hién mot sd cong viée khac khi lanh dao Cong ty giao.

Phong Kinh doanh:

Tham muu cho Giam ddc trong quan 1y, chi dao, diéu hanh cong tac kinh
doanh dién ning trong toan Cong ty; phat hanh va quyét toan hoa don tién dién,
1ap va quan 1y hop dong mua ban dién theo phan cap, tiép nhan yéu cau cap dién;
quan ly céc td chic, ¢4 nhan lam dich vu thu tién dién; truc tiép thuc hién cac
nghi¢p vu kinh doanh dugc phan cong;

Thuc hién cong tac quan tri rui ro va kiém soat tuan thu trong ndi bo don vi.

T churc thuc hién va huéng dan, kiém tra, dén ddc cac don vi thuc hién cac
cong viée lién quan dén chic nang, nhiém vu ctua Phong.

Thuc hién mot s6 cong viéc khac khi 1anh dao Cong ty giao.

e (Cac don vi truc tiép san xuit bao gém 08 doi:

Cadc doi Qudn ly dién tir 1-5:

Thuc hién cong tdc quan 1y van hanh, xtr 1y su ¢ céc tram bién ap, thiét bi
lué6i dién cia tram bién ap, h¢ théng dién ha thé cong cong tur dau cuc cao thé May
bién 4p (khong bao gdm dau cap), MBA, Ludi dién ha thé dén cong to cap dién
cho khach hang.

Thuc hién thi cong cac cong trinh SCTX tram bién ap va ludi dién ha thé trén
dia ban quan 1y cua D1

Thuec hién cong tac kinh doanh dién ning va dich vy khach hang bao gdm ghi
chi s, thu tién dién; tiép nhan yéu cau cép dién, khao sat thiét ké, lap hd so cép
dién, thi cong cap méi cong to 1 pha, 3 pha, hé thong do dém gian tiép (sau khi
dugc Giam déc Cong ty phé duyét), tiép nhan thong tin khach hang, tu van giai
dap, hd tro giai quyét... theo quy trinh kinh doanh dién ning ctia Tap doan, cac
quy dinh cta Tong cong ty va Cong ty.

Doi dich vu khach hang:

Thuc hién cong tac phat trién khach hang bao thau, t6 chic ky hop dong va
thuc hién dich vu quéan 1y van hanh (bao thau) duong diy TBA, cong trinh dién
thudc tai san cta khach hang. Don dbc khach hang thanh toan theo ding hop dong
da ky két.

Thuyc hién thi cong cac cong trinh stra chira 16n (khi duge Cong ty giao); Thi
cong chinh trang, thanh thai, sip xép, bé gon cap vién thong trén cot dién dam bao

my quan d6 thi (khi duoc Cong ty giao). Phdi hop voi cac don vi chuyén mon

23



trong cong tac thi nghiém mady bién ap va cac thiét bi dién thudc tai san khach
hang.

Theo dbi, quan 1y hé théng cap thong tin, vién thong va cac thiét bi vién thong
do céac don vi khéc treo trén cdt dién thudc dia ban Cong ty quan ly theo ding quy
dinh va cac van ban huéng dan hién hanh.

Thuc hién cac dich vu dién luc do Cong ty giao theo quy trinh, quy dinh cua
Tong cong ty va Cong ty.

Thuc hién cong tac quan tri rui ro va kiém soat tuan thu trong ndi bo don vi.

Thuc hién mot s6 cong vi¢c khéc khi 1anh dao Cong ty giao.

Dgi quan ly khdach hang tram chuyén dung (F9):

Quan ly hé théng do dém dién ning, ghi chi sd cong to, quan 1y khach hang
tram bién ap chuyén dung (khach hang phién 9); Quan Iy cac TBA Bom. Quan 1y,
ghi chi s6 cong to ddu ngudn cong cong, chiu trach nhiém ton that trung ap.

Doi kiém tra gidm sdt sie dung dién:

Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, phat hién, xr Iy vi pham st dung dién,
trom cép dién, gian lan trong thuc hién hop déng mua ban dién;

Thuc hién cong tac kiém tra, 4p gia ban dién theo quy dinh cua Luét Dién lyc
va c4c vin ban huéng dan thi hanh;

Thuyc hién kiém tra cong tac quan 1y hé théng do dém dién ning cia cac doi
trong Cong ty. Thyc hién cong tac quan tri rui ro va kiém soét tuan thi trong noi
bo don vi.

Thuc hién mét s6 cong vi¢c khac khi 1anh dao Cong ty giao.
2.1.6. Pic diém vé nhan sy

Tinh dén ndm 2024 cong ty Pién luc Bac Tir Liém c6 tong s6 197 nguoi duogc
phan bo theo céc trinh d tir cong nhéan ki thuat dén thac si, chi tiét co cdu nhan

su cia cong ty duoc thé hién trong bang duéi day:
Bdng 2-1. Trinh d¢ dao tao cua can bg, cong nhdn tai Cong ty Dién luc Bdc Tir Liém tir nam 2021

- 2024
(Pon vi: nguoi)
STT Trinh do 2021 2022 2023 2024
1 Thac si 7 8 18 18
2 | bai hoc 125 129 122 124
3 Cao déng, Trung cép 35 35 34 29
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4 | Cong nhan k¥ thuat 33 32 31 26

5 | Khac 0 0 0 0

Téng cong 200 204 205 197

Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Cong ty Pién lyc Bac Tir Liém

250
200
. .
100

50

Nam 2021 Nam 2022 Ndm 2023 Ndam 2024

mThacsi MPaihoc M Caoding, Trung cap Cong nhan ky thuat  m Khac

Hinh 2-3. Biéu do trinh do dao tao cia Cdan bg, Cong nhén tai Cong ty Dién lyc Bdc Tir Liém giai
doan 2021-2024

Luc lugng lao dong manh vé sb lugng va cé chat lugng 1a nhan t6 quyét dinh
su sdng con ciia doanh nghiép. Hién nay, san luong dién ning san xudt ra tir tit ca
cac ngudn khong du dé cung tmg nhu cau ctia nén kinh té. Mat khac hé thong ludi
dién ha téng da qua cii nat dan dén ton that dién nang rat 1on. Dé khic phuc tinh
trang nay khong ¢ cach nao khac 1 phai sir dung dén nhan t6 con nguoi.

Qua su bién dong vé nhan lyc tai Cong ty Bién luc Biéc Tur Liém tir nam 2021
- 2024 cho thay luc luong lao dong ctiia Cong ty di c6 nhitng chuyén bién manh
m@ trong chit luong lao dong, sb lugng lao dong co thay dbi nhung khong 16n.

Vé co cau lao dong: Tuyén dung lao dong c6 trinh do cao 1a mdt chién lugc
phat trién ciia Cong ty Dién lyc Bac Tir Liém. Trong nhitng nim qua, chat luong
lao dong no6i chung ciia Cong ty dd duogc cai thién. Diéu nay thé hién théng qua
luc lugng lao dong 1a dai hoc, trén dai hoc, cao dang, cong nhan ky thuat da dugc
dao tao, tu dao tao chuyén nganh chiém ty trong cao trén tong sé lao dong. Xu

huodng tang ty 1€ lao dong dai hoc va trén dai hoc, lao dong la cong nhan k¥ thuat
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c6 trinh d6 cao chuyén bién t6t tao kha ning ting ning suat lao dong, dat hiéu qua
SXKD cao, phi hop voi tién trinh phat trién.

Vé d6 tudi: La mot nganh quan trong cua nén kinh té, lién quan dén su séng
con cia mdi ca nhan trong qua trinh van hanh nén yéu cau an toan lao dong trong
SXKD la rat can thiét. Vi lao dong c6 tac phong nhanh nhen, trinh dd cao, tudi
doi ciing nhu tudi nghé con it nhung khong it kinh nghiém 1am viéc s& c6 dong
gop rat 16n cho sy phat trién trong twong lai ciia Pién luc. Hién nay, Cong ty Pién
luc Bic T Liém dang c6 mot doi ngli CBCNV ¢ do tudi 1am viée tot nhat.

Bing 2-2. Co cdu do tuéi lao dong ciia Dién hec Bic Tir Liém nam 2021-2024

Do tudi Nim 2021 | Niam 2022 | Nim 2023 | Niam 2024
Du6i 30 tudi 6.5% 5.4% 5.4% 4.6%
Tir 30 - 39 tudi 48.5% 44.6% 37% 35.5%
Tir 40 - 49 tudi 31% 34.3% 39.5% 41.6%
Tir 50 — 59 tudi 14% 15.2% 16.1% 17.3%
Lén hon 60 tudi 0% 0.5% 2% 1%

Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Cong ty Pién lyc Bac Tir Liém

Biéu do co ciu do tudi lao dong ciia Pién lwe Bic Tir Liém
nam 2021-2024
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Hinh 2-4. Biéu do co cdu dé tudi lao déng ciia Cong ty Pién lic Bic Tir Liém giai doan 2021-
2024
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Nhin chung, trong nhitng nam qua luc lugng lao dong cua Cong ty da cd nhiing

chuyén bién manh me ca vé s6 luong va chat lugng, co cau lao dong chuyén dich

theo hudng phu hop véi dac thu cua nganh. Xu hudng chung ty trong lao dong

truc tiép ting, lao dong trong do tudi c6 kha ning lao dong sang tao cao nhat cling

tang. Pay 1a mot chuyén bién tot tao kha ning ting ning sut lao dong, dat hiéu

qua san xuat kinh doanh cao, phi hop véi tién trinh phat trién.

2.2. Thuc trang cong tac kinh doanh ban dién.

2.2.1. San lwong dién thwong pham va phan phoi dién niing.

Tinh hinh cung tGng dién ning phuc vu san xuat va doi song nhan dan quan
Bic Tir Liém giai doan 2021 - 2024 nhu sau:

Bing 2-3. Pién ndng thuwong phdam theo thanh phan phu tai giai doan 2021 - 2024

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S | Thanh San - San - Sén - Séan -
T | phan luong Y luong Y lwong Y luong Y
- trong trong trong trong
T | phutai | (tr.kW (tr.kWh (tr.kWh (tr.kWh
(%) (%) (%) (%)
h) ) ) )
Nong
1 o 11.00 | 1.35 9.47 1.04 11.29 1.12 15.82 1.37
nghiép
Cong
nghiép,
2| - 159.84 | 19.64 | 171.98 19 166.75 | 16.54 | 181.06 | 15.71
xay
dung
Thuong
3 | nghi¢p, | 33.53 | 4.12 | 39.75 | 4.38 46.3 4.6 56.27 4.88
dich vu
Tiéu
4| . 555.66 | 68.27 | 609.8 | 673 | 684.83 | 67.97 | 800.05 | 69.45
dung
Hanh
chinh
5 5391 | 6.62 75.1 8.28 98.4 9.77 98.97 8.59
su
nghiép,
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Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S | Thanh San - San - Séan - San -
T | phan luong Y luong Y luong Y lugng Y
. trong trong trong trong
T |phutai | (trkW (trkWh (tr. kWh (tr.kWh
(%) (o) (o) (o)
h) ) ) )
chiéu
sang
Tong 540.89 | 100 | 906.1 100 1007.57 | 100 1152.17 | 100
Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Pién lic Bic Tir Liém.
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Hinh 2-5. Ty I¢ thanh phdﬁ phu tai giai doan 2021-2024
Quan Bic Tir Liém 14 mét trong nhitng quan co tbe d d6 thi hod nhanh, ting

trudng phu tai cao, trung binh 11-14%, cic phu tai cha yéu tap trung vao 5 linh

vuc: phu tai tiéu dung, thuong nghi¢p dich vu; phu tai cong nghi¢p, xay dung,

ndng nghiép cé tée do ting trudng cham hon. Cu thé nhu sau:
Cong ty hién dang quén 1y 02 khu cong nghi¢p 1a KCN Minh khai; KCN Nam
Thiang Long; khu vuc san xuat néng nghiép trong hoa nhu phuong Tay Tuyu,

phuong Phi Dién; san xuat may mic ¢ phuong C6 Nhué 1; san xuit banh trung

thu ¢6 truyén & phudng Xuan Dinh. San lugng dién dung cho muyc dich nong

nghiép, cong nghiép xay dung chiém ty trong xap xi 18.94% va 1a thanh phan cé

ty 1é ting trudng trung binh cac ndm twong dbi cham. Nguyén nhan 1a do nhu cau

cho thanh phan nay da duoc dap Gng di va dan dan di vao 6n dinh nén dot bién

tang truong 1a khong nhiéu.
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Nganh thuong nghiép dich vu tiéu thu dién ning cé gia ting nhung van con
it, chu yéu tap trung vao khdi dich vy, kinh doanh siéu thi, cic vin phong cong ty,
nha hang, khach san,... Luong dién nang tiéu thu dién ctia nganh nay chi chiém ty
trong 4.12% (ndm 2021) tong san luong dién thuong pham cua Cong ty. Toc do
tang truong nam 2022 so voi nam 2021 1a 18.6%; nam 2023 so v&i nam 2022 1a
16.5%; nam 2024 so voi ndam 2023 13 21.5%. Tdc do tang truong trung binh nim
tir nam 2021 dén nam 2024 13 18.9%.

Pién nang dung cho tiéu dung trong nhitng ndm qua c6 sy bién dong 16n. Dbi
v6i thanh phan nay ludn gia ting s6 khach hang va c6 nhu cau tiéu thy dién ting
cao. Trong nhitng ndm gan day, Cong ty Pién lyc Bac Tir Liém ludn dau tu cai
tao ludi dién két hop véi nang cao chét luong quan 1y, kinh doanh dich vy khach
hang dé dap img nhu ciu ngay cang cao ctia nhan dan trén dia ban. Dién dung cho
muc dich tiéu dung hién nay chiém 69,45% tong san luong dién thuong pham cia
ca Cong ty. Tdc do ting trudng ndm 2022 so voi ndm 2021 13 9.7%; nim 2023 so
v6i nam 2022 13 12.3%; nam 2024 so v6i nam 2023 13 16.8%. Tdc do ting truong
trung binh nam tir nim 2021 dén nam 2024 1a 12.9%.

Ngoai ra, san lugng dién nang tiéu thu cho cac thanh phan khac nhu hanh
chinh sy nghié€p, truong hoc, bénh vién.. .chiém ty trong 8.52% té)ng san luong
dién thuong pham ctia Cong ty. Toc do ting truong nim 2022 so voi nam 2021 1a
9.7%; nam 2023 so v&i nam 2022 1a 12.3%; nam 2024 so voi nam 2023 1a 16.8%.
Téc d6 tang trudng trung binh ndm tir ndm 2021 dén nam 2024 13 12.9%.

2.2.2. Cong tac giam ty 1¢ ton that dién ning.

Trong nhitng nim qua, Cong ty ludn hoan thanh chi tiéu t6n that dién ning
duoc giao va ty 1¢ ton that thuc hién giam dan theo tung nam.

Hang nam, Phong Kinh doanh phdi hop Phong K thuat xay dung va trién
khai ké hoach theo chuong trinh giam ton that dién nang, chu dong thuc hién cac
giai phap, bao gom:

Ban chi dao giam ton that dién nang luén bam sat chuong trinh giam ton that
dién nang. Giao ké hoach chi tiéu ton that dién nang cho cac don vi thuc hién,
hang thang hop kiém diém dé phan tich, danh gia, dé ra bién phap khac phuc trong
thang tiép theo.

Phén cong nhiém vu trong Ban 1anh dao Cong ty va cac Phong tham muu theo
ddi, kiém tra giam sat. Poi quan 1y khu vuc quy dinh trach nhiém cu thé dén timg

ca nhan quan 1y thyc hién chi tiéu ton that theo timg duong day trung ap va TBA. Két
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hop cong tac dau tu xay dung va quan 1y van hanh dé hoan d6i, can pha, giam ban
kinh cap dién, nang cip tranh tinh trang qu4 tai.

R4 soat, cai tao nhiéu cong trinh luéi trung va ha thé & nhimg tram c6 ty 16 ton
that cao, ludi cung cip cii nat khong dam bao cho viéc kinh doanh ban dién ciing
nhu an toan cho qua trinh cung tmg va st dung dién. Ngoai viéc tién hanh cai tao
ludi dién ha thé, Pién lyc di tién hanh cung c6 hom cong to cil, kiém tra va da
phat hién thay thé nhitng cong to sai sot khong du diéu kién kinh doanh.

Trong qué trinh cung tmg va st dung dién, Cong ty Dién luyc Bac Tur Liém
d6ng bo hoa toan bd cong to co sang cong to dién tir va cac hom cong to dugce
dam bao an toan.

Tang cudng kiém tra, nang cao cong tic quan 1y thiét bi do dém dién ning.
Quan ly chit ché hé théng do dém dau ngudn tram cong cong; Thudng xuyén kiém
tra ra soat dé phat hién va khic phuc kip thoi vé trudng hop su c¢d cong to, thiét b
ctia hé thong do dém, cac truong hop vi pham st dung dién hodc vi pham hop
déng mua ban dién.

Tang cudng cong tac kiém dinh dinh ky TI, TU, cong to.

Thuong xuyén theo doi kiém tra, giam sat va giao nhiém vu cho DBdi Kiém
tra giam st mua ban dién mé hom kiém tra timg cong to ddi voi TBA c6 ton that
bat thudng, ddng thoi co ngay giai phap phi hop dé xir 1y, khac phuc.

Chi dao thuc hién t6i uu hoa van hanh luéi dién. Tinh toan 1ap phuong thirc
cap dién hop 1y tranh gdy qua tai cac dudng day trung ap va ha ap.

Kiém tra, do dién dinh ky va dot xuét cac TBA, céc 1 ha thé, kip thoi phat
hién day tai, qua tai, thuc hién can dao pha... giam thiéu tinh trang that thoat san
luong do su cd hé théng do dém.

Tang cuong cong tac kiém tra sir dung dién dé giai quyét dit diém tinh trang
trom cap dién. Cong ty da phbi hop v6i Cong an quan Bac Tir Liém lap nhiéu doan
kiém tra lién nganh Dién luc va Cong an dé thuong xuyén kiém tra viéc sir dung
dién ctia khach hang, nho d6 kip thoi phat hién ra cac hanh vi an cap dién, xir ly
nghiém mot sd trudng hop dé lam guong va két qua 1a da thu duoc hang chuc ty
d6ng (tién dién truy thu va tién phat vi pham).

Ngoai nhitng bi¢n phap trén cung va1 mot loat cac bién phap d@)ng bo, kip tho1 ma
trong nhing ndm qua ty 1 ton that cua Pién luc di giam di dang ké.
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Bdng 2-4. Ty I¢ t6n that dién nang cua Dién lyc Bdc Tir Liém giai doan tir nam 2021 - 2024

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Ké ™ Th/ | Ké |Thy| T.h/ | Ké | Thu | T.h/ | Ké | Thy | T.h/
u

hoa h‘A'C K/h | hoac C K/h | hoa C K/h | hoa C K/h

1€n
ch ) (%) h hién | (%) ch [hién | (%) | ch | hién | (%)
2.6 -

2.64 | -0.01 | 2.63 |2.61]-0.01]2.8812.87 2.61 | 2.61 0
5 0.01

Nguon Phong Kinh doanh Céng ty Dién luc Bdc Tir Liém
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Hinh 2-6. Biéu do ty 1é ton thdt dién nang ciia Cong ty Pién luc Bdc Tir Liém giai doan 2021-2024

Nhu vay, cong tac giam ton that dién nang la mdt nhiém vu hét st quan trong
ctia nganh dién. Néu giam duoc ton that dién ning thi kinh doanh dién ning méi
co6 hiéu qua va doi séng CBCNV moéi dugc nang cao. Do 1a muc ti€u chién luoc
ctia nganh dién noi chung va Cong ty Pién luc Bac Tir Liém ndi riéng. Tir chd xac
dinh dugc nhi€ém vu quan trong nhu vay toan thé CBCNV Cong ty ludén phén déu
hoan thanh ké hoach dugc giao va dua ty 18 ton that tir 3.29% nam 2018 xubng con
2.64% nam 2021 va phan d4u giam tiép trong cac nam tiép theo. Tuy nhién day 1 ty
1¢ ton that xap xi v6i muc ton that k§ thuat nén nhiém vy giam ty 18 ton that xudng
mirc thap hon doi hoi nhiéu yéu t6 va ciing twong ddi kho khan.
2.2.3. Gia ban dién binh quan

Do Cong ty Pién luc Bac Tur Liém 1a mot cong ty c6 dia ban rong va dang
trong giai doan phat trién manh nén san luong dién thuong pham ting cao theo
cac nam 2021 -2024, dac bi¢t 1a su tdng trudng manh cua phu tai ti€éu dung va dich
vu.

Gi4 ban dién binh quan = Doanh thu/Thuong phim
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Gi4 ban dién binh quan cta Cong ty tir 2021 — 2024 dugc néu & bang 2.5.

Bing 2-5. Gid ban binh qudn ciia Pién lyc Bdc Tir Liém tir 2021 — 2024
(Pon vi tinh: dong/kWh)

. Thuec hién/Ké
STT Nam Keé hoach Thuc hién ’ :
hoach
| 2021 2142.75 2142.75 0.00
2 2022 2178.03 2178.03 0.00
3 2023 2184.45 2252.29 +67.84
4 2024 2373.48 2406.06 +32.58

Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Pién lic Bdc Tir Liém
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Hinh 2-7. Biéu do gia ban dién binh quan giai doan 2021-2024
Nhu véy, Gia ban dién binh quan ting dan qua timg nam, tir 2142.75 d/kWh
(ndm 2021) dén 2406.06 ¢/kWh (nim 2024), twong duong 263.31 d/kWh. Bé dat
dugc két qua trén, Cong ty da trién khai nhiéu bién phap:
Thi nhat, thuc hién tiép nhan, x6a ban téng cac khu tap thé, chung cu cao
tang:

Bing 2-6. Hoat djng xéa ban tong ciia Cong ty Pién luc Béc Tir Liém giai doan 2021-2024

A R 2 Tong so cin hd tiép nhan,
STT Khu D6 Thi, Khu tap thé o
x04 ban tong twr 2021-2024
Khu chung cu An Binh (Green star) 1.200
2 Toa C2 Xuan Binh 300
Khu chung cu Vinaconex 7 550
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4 Chung cu Goldmark City 4.000
Khu A Pai hoc Cong nghiép 200

6 | Khu d6 thi Tay Hb Tay 200
Tong sb 6.450

Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Pién luc Bdic Tir Liém

Trong 04 nim qua, Cong ty da thuc hién tiép nhan, x6a ban tong voi 6.450 khach
hang tai 06 khu tip thé, chung cu cao tang.

Nhu vay, qua viéc thuc hién x6a téng, gia ban di¢én da duogc nang lén 1o rét:
do gia ban dién truc tiép cho cic hd dan cao hon gia ban dién qua cong to tong
ctia chu dau tu.

Th hai, thuc hién kiém tra gia ban dién dinh ky.

Tang cudng kiém tra, giam sat d6i véi khach hang nhiéu muc dich, nhiéu cong
to, truy thu gia trudng hop vi pham str dung dién. Trién khai ldp dit cong to 3 gia
cho céc d6i tuong dung quy dinh. Thudng xuyén kiém tra tinh hinh st dung dién
ctia khach hang nham phat hién va xir 1y kip thoi. Cac trudng hop sai pham cong
ty da thyc hién truy thu dung quy dinh, khong dé that thoat dién ning tiéu thy.

Bdng 2-7. Két qua truy thu cong to chdy va xir Iy vi pham gid ban dién ciia Cong ty dién luc Bdc
Tur Liém giai doan 2021-2024

. . S6 Bién | San lwong | Thanh tién
Nam NOi dung ) N
ban (kWh) (dong)
2021 | Truy thu chay, ket, sai gia 160 329.428 | 699.984.446
2022 | Truy thu chay, ket, sai gia 136 89.625 208.551.977
2023 | Truy thu chay, ket, sai gia 110 74.225 204.906.603
2024 | Truy thu chay, ket, sai gia 221 221.975 | 583.493.547

Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Dién lyc Bdic Tir Liém

C6 thé thay, thoi gian vira qua viéc truy thu cong to ket, chay, xir 1y vi pham
gid dién da duoc thuc hién mot cach nghiém chinh véi 627 bién ban xur 1y, tor d6
truy thu dugc 715.253 kWh san lugng bi hao hut va nang cao doanh thu thém 1,7
ty dong.

Tha ba, Cong ty thuc hién kiém tra dinh mtrc cac ho st dung di¢n sinh hoat
c6 tir 2 dinh mirc tré 1én. Trong 4 nam, Cong ty da kiém tra dugc 11.260 trudng
hop dat 100% ké hoach dugc giao. Pic biét Cong ty da tp trung vao cac khach

hang ¢6 san luong nhé hon 50kWh/thang/dinh murc dé ra soat va cit giam dinh
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mtrc dbi v6i cac truong hop khong di didu kién va thuc té da da cit, giam dinh
miurc 332 truong hop.
Bing 2-8. Két qua kiém tra, cdt giam dinh mirc sé hé diing chung ciia Céng ty Dién luc Bdc Tir
Liém giai dogn 2021-2024

Don vi: Truong hop

S6 truwong hop da kiém o )
Nam S0 ho cat, giam dinh mrc
tra
2021 2.621 64
2022 2.851 85
2023 2.866 91
2024 2.922 92

Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Pién luc Bdic Tir Liém

Thir tu: Thuc diy cong tac tuyén truyén t6i khach hang vé viée str dung dién
tiét kiém, an toan hiéu qua, dac biét tuyén truyén dén khach hang mua dién mat
gia trong viéc han ché str dung dién vao gid cao diém. Tang cuong kiém tra, giam
sat d6i v6i khach hang nhiéu myc dich, nhidu cong to, truy thu gia trudng hop vi
pham sir dung dién. Trién khai ldp dat cong to 3 gia cho cac ddi tugng dung quy
dinh. Thuong xuyén kiém tra tinh hinh sir dung dién ctia khach hang nham phat
hién va xtr 1y kip thoi. Céc truong hop sai pham cong ty da thyc hién truy thu dung
quy dinh, khong dé that thoat dién ning tiéu thy.

Tht nam: Tang cudong kiém tra cac khach hang c6 san lugng dién ti€u thu 16n,
kiém tra biéu do phu tai dé hudng dan, tu van cho khach hang sir dung dung cong
suat dang ky. Thyc hién dich chuyén san xuat vao gio thap diém dé giam mua dién
gio cao diém va st dung nang luong dién mot cach hidu qua, tiét kiém.

Thir su: Cong ty 1ap ké hoach va phd bién chinh sach gia dién cho cac dbi
tugng khach hang, khach hang phai cha dong dang ky dé 4p lai gia ban dién khi

co thay d6i muc dich str dung dién.

2.3. Panh gia chung vé cong tac kinh doanh ban dién ¢ Cong ty Pién luc Bic
T Liém.
2.3.1. Thanh tyu dat duoc

Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé trong kinh doanh phuc vu khach
hang. Trong nhiing nim qua, Coéng ty Pién lyc Bic Tir Liém ludn tién phong tng
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dung KH&CN trong quan 1y, diéu hanh dic biét 13 trong cong tac kinh doanh dich
vu khach hang, gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va thoa man yéu
cau ngdy cang cao cua khach hang.

Cong ty 1a don vi tién phong trién khai cung cap cac dich vu dién qua phuong
thire dién tir. Khach hang khong can phai d¢én quiy giao dich dién luc vin c6 thé
dugc cung cip dy du cac dich vu vé dién thong qua moi truong mang. Pa dang
hoa hinh thirc cham séc¢ khach hang, ngoai cac kénh cua Trung tdm Cham soc
khach hang nhu, Téng dai 19001288, Website
http://cskh.evnhanoi.com.vn/, email evnhanoi@evnhanoi.vn, Cong ty Dién luc
Bic Tir Liém con qua Gng dung cong nghé dé co thé két ndi véi khach hang qua
thiét bi di dong, trén Zalo.

‘ E\b;nélg;e i" Gooéle Play

B

Hinh 2-8. Hé sinh thai CSKH cua EVNHANOI
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Céc hinh thtrc thong tin dén khach hang vé cac chu truong ciia Cong ty cling
dugc da dang hoa. Cong ty Pién luc Biéc Tur Liém da thue hién gt thong bao tam
ngung cép dién theo ké hoach, thong bao mat dién khi co su ¢d va thoi gian du
kién cap dién trd lai, thong bao thay dinh ky cong to, phién ghi chi sd cong to, cac
tin nhan chim séc khach hang..... qua SMS/Zalo/Email. .. giup khach hang nhanh
chong nhan duoc thong tin, giam chi phi vé in tai liéu cling nhu nhan lyc cho Cong
ty.

Ung dung KH&CN con duge trién khai 4p dung trong cong tic quan 1y thiét
bi do dém va ghi chi s6 cong to. Cong ty da thuc hién thay thé 100% cong to co
khi sang cong to dién tir c6 tich hop cong nghé do xa, nang cao tinh chinh xéc, do
tin cdy trong cong tac ghi chi sb. Viéc tmg dung cong to dién tr do xa di giup
Cong ty Pién luc Bac Tir Liém minh bach cong tac ghi chi s6 cong to hang thang.
Khach hang st dung dién co thé truc tiép kiém tra san luong dién tiéu thu trén
website cia EVNHANOI; tham chi c6 thé théng ké san luong dién tiéu thu hang
thang, hang quy, tra ctru luong dién ti€u thu cua nam trudc, dé co nhirng bién phap
tiét kiém dién phu hop.

Xay dung cic md hinh quén 1y thich hop nhu cac t6 quan 1y tong hop, diéu do
lu6i dién di d6i vai dai tu sta chita, to kiém tra dién cung voi viéc hoan thién cac
phong ban chirc ning da gop phan quan trong trong thuc hién tét nhiém vu kinh
doanh di€n nang cua Dién luc Bic Tir Liém dé ra.

Hoan thién phuong thirc quan 1y tir ky hop dong dén theo ddi thanh toan thu
tién dién. Cac bién phap thyc hién khd dong bo gop phan lam tét cong tac thu tién
dién phat sinh, giam ng dong.

Chu trong cac giai phap k¥ thuat ting cuong dau tu cai tao hé thong tram bién
ap, ludi dién, khong ngirng moé rong mang ludi téi cac dia ban ti€u thy. Nho do
thi trudng tiéu thu dugc mo rong, giam dan ton that dién niang do nguyén nhan lac
hau k¥ thuat gay ra. Cling véi qué trinh dau tu, nang cap d6i méi, mang ludi dién
1a qua trinh tang cuong boi huan quan 1y k¥ thuat, giam cac su cd ky thuat va
nhanh chéng khac phuc khi ¢6 sy ¢6 xay ra.

Vé lao dong, Cong ty Dién luc Béc Tir Liém d3 thu hat duoc nguoi lao dong
trong dia ban thanh phé Ha Nbi, tao diéu kién cho nhiéu nhén luc c6 cong an, viéc
lam 6n dinh va gop phan cho su phat trién & quan Bac Tur Liém noi riéng va ca

nudc noi chung.
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2.3.2. Han ché, bat cip va nguyén nhén

Trong nhitng nam qua, bén canh nhirng thanh tyu dat dugc dang khich 1€ thi
cong tac kinh doanh dién ning cia Pon vi con rat nhiéu ton tai can khic phuc:
Vé dieu hanh luéi dién
Mot s6 ving ludi dién da qua cii nat, di 1au khong duoc cai tao, thay thé nén
rat kho khin trong cong tac quan 1y va kinh doanh dién ning. Trong khi d6 ngudn

von dau tu phai duoc xay dung ké hoach va c6 16 trinh.

Hinh 2-10. H¢ thong dién trén duwong C6 Nhué, phu’ong Pong Ngac, TP Ha Noi
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Vé phat trién khdch hang

Tinh dén 31/12/2024, Pién lyc Bic T Liém c6 120.614 hop dong mua ban
dién, sd lugng cong to lap dat 1a 121.253 cai. Do viée kinh doanh dién ning c6
nhimg dic thu riéng nhu tiéu dung trudc tra tién sau, sé luong khach hang dong,
rai rdc phan tan rong nén doi hoi phai cdé phuong phéap va lyc lugng quan 1y vira
da, manh va thich hgp dam bao cho Dién Iyc hoat dong c6 hi€u qua, déng thoti tao
diéu kién giai quyét nhanh chong nhitng yéu cau cta khach hang.

Nghi Quyét s6 70-NQ/TW B Chinh tri ban hanh ngay 20/8/2025 vé dam bao
an ninh niang lugng quéc gia dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045, v6i dinh
hudng phat trién thi trudong di€n canh tranh, cho phép khach hang dugc lua chon
don vi ban 1é dién. Dan dén cong tac tiép nhan ludi dién va khach hang tir cac don
vi ban 1¢é dién khac hoac cac khu chung cu, khu dé thi moi vé EVNHANOI gap
nhiéu khé khan, vuong méc do phai canh tranh véi cac don vi ban 1¢é dién khac
trén dia ban. Mat khac cong tac quan 1y khach hang va phuong phap kinh doanh
dién ning tuy da dugc cai thién nhung so v6i yéu cau thuc té dit ra van chua dap
g dugc. Yéu ciu dit tra 14 phai vira quan 1y tat ca khach hang vira phai xdy dung
mdi quan hé 6t v6i khach hang, nang cao hinh anh, uy tin cia Cong ty 1a mot doi hoi
quan trong, cap thiét d6i voi don vi trong thoi gian tdi.

Vé ton that dién ning

Hién nay van dé ton that dién nang 1a mot van dé bat cap, anh huong khong
nho dén qua trinh kinh doanh dién ning gay nén tinh trang ton that gdm cic nguyén
nhan: Do su cii k¥ cta ludi dién, ban kinh cap dién qua 16n, khong dam bao an
toan k¥ thuat gdy nén that thoat dién trong qua trinh truyén tai & cc ranh gidi, dau
mbi cua duong day; Mot s6 thiét bi chuyén dung chua dat dugc chét lugng tin cdy
nén tinh trang, chét, chay, hong hoc ¢ cac tram bién ap, duong day va céc thiét bi
do dém thuong xuyén xdy ra; Viéc kiém tra va thay thé cong to TU, TI chua kip
thoi ma dic biét 1 nhitng noi mai tiép nhan ban dién dén tan ho dan dén ton that
cao;

Vé cong tac quan 1y

Viéc thuc hién quy trinh kinh doanh ban dién nhu lap hoéa don, truy thu, thoai
hoan, quan 1y héa don... con chua ding. Nghiép vu kinh doanh va tinh than trach
nhiém cta cac nhan vién lam viéc truc tiép chua cao nén vi¢c ap gia dién con thiéu

chinh xac, gdy that thoat cho Dién lyc.
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Thi tuc ky két hop dong con gy nhiéu phién ha cho khach hang, van con xay
ra tinh trang nham 1an khach hang giita cac tram bién ap khién cong viéc tinh toan
khong chinh xac.

Vé co cdu lao dong

Theo trinh d hién nay khéng hop 1y & chd ty trong cong nhan k§y thuét rat
thép, trong khi trinh do dai hoc chua phai 1a trinh d6 bt budc & nhiéu vi tri nhung
lai chiém ty trong kha cao.

Trinh d¢ chuyén moén, nghi¢p vu, tay nghé cua mot bo phan lao dong chua
hoan toan theo kip dugc yéu cau cong viéc thuc té, mot sd lao dong chua co6 y thirc
t6t vé viéc ty hoc tap, tich luy kinh nghiém, rén luyén k¥ nang ... din dén viéc sa
sut vé tay nghé, khong co du kinh nghiém thyc té trong cong tac.

D41 ngii can bo k¥ thuat, can b nghi€p vu mac du dugc dao tao bai ban nhung
thuc té cho thay trinh d6 chuyén mén, tinh chuyén nghiép chua cao, chua co du
can bg, chuyén gia gidi, chuyén sau trong tung linh vuc.

Mot s6 CBCNV 14 cong nhan ky thuat nhung strc khoé chi dat loai 4, loai 5
khong dam bao strc khoé lam nhitng cong viée ning nhoc nhu tréo cdt, dau cap, ...
dan dén kho khan trong viée sap xép, st dung lao dong mot cach hiéu qua, hop 1y.

Vé cong tac thu ngp tién dién

Viéc ra soat, don ddc cac don vi hoan thanh thu ndp duogc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc tuy nhién do dac diém dan cu c6 mét sd khu vue khach hang lam
ndng nghiép, cac phong giao dich ngan hang con thua thdt nén anh hudng dén tién
do phat trién khach hang thanh toan tién dién béng trich ng ty dong; mat s6 khach
hang con chay i khong thanh toan tién dién 1am anh hudéng dén chi tiéu no ton cia
Cong ty.

Vé viéc phat trién cia cdc nguon nang lwong tdi tao

Trong nhitng ndm gan day, su phat trién 0 at ctia cac du an dién mit troi mai
nha tai khu vuc cling da gay kho khéan cho cong tac quan 1y, van hanh ludi dién,
kinh doanh di¢n. Hién tai trén khu vuc quan Béc Tu Liém c6 85 du an PMTMN
da ky hop dong mua ban dién voi nganh dién, voi tong cong suat lap dat 1a 1140.20
kWp. Cac dy an PMTMN nay chil yéu duoc lap dat trén méi nha cia cac ho gia
dinh, muc dich phuc vu nhu cau sinh hoat cta gia dinh, phf?m san lugng dién thura
s€ dugc phat Ién ludi dién dé ban cho nganh di¢n. Ngoai ra, con ¢6 cac du an dién
mat troi mai nha tu san xuat, tu tiéu thu khong ky hop déng mua ban dién voi

nganh dién nén cang gay kho khan trong cong tdc quan ly, van hanh, tinh toan
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mirc mang tai ctia cac 16 duong day. Viéc nay anh hudng khong nho dén viée xay
dung ké hoach déu tu, stra chira, nang cp cac 160 duong day. Tham chi d6i khi con

tiém an cac nguy co mat an toan trong cong tac van hanh cua Cong ty.

Két luan chwong 2

Trong chuong 2 cua luan van da trinh bay va phan tich vé thuc trang cong tac
kinh doanh ban dién tai Cong ty Bién luc Bic Tur Liém. Bén canh viéc phan tich
cac két qua dat dugc cua Cong ty, bai luan vin ciing phén tich rd cac han ché, bat
cip con ton tai ciia Cong ty trong cong tac quan 1y diéu hanh ludi dién, cong tac
t6n that, cong tac phat trién khach hang, cong tac quan 1y va dao tao, cong tic quan
Iy, phét trién cac ngudn ning luong tai tao.

Nhitng han ché trong cong tac kinh doanh ctia Pién luc Bic Tir Liém d3 dan
dén hoat dong kinh doanh dich vu khéach hang cia Cong ty chua tao dugc bude
dot pha, chua tuong xtimg voi nang luc sin ¢ ctua Pién luc va nhu cau, tiém nang
ctia thi truong. Pung trude thuc trang trén, toi xin dé ra mot sb giai phap dé hoan
thién cong tac kinh doanh ban dién tai Cong ty Dién luc Bic Tir Liém va xin duoc

trinh bay cu thé tai chuong sau.
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CHUONG 3 : CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
KINH DOANH BAN PIEN O CONG TY PIEN LUC BAC TU
LIEM

3.1. Muc tiéu ctia Cong ty Pién lwe Bic Tir Liém dén nim 2030

Co s¢ dé ra gidi phdp: Hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty can dam
bao cac muc tiéu vé san luong dién thuong pham, gia ban dién binh quan, ty 18 ton
that. . .Cong ty Dién luc Biéc Tir Liém da dé ra cac s6 muc tiéu phai thuc hién trong
thoi gian t6i dé thuc hién thang loi chién luoc phat trién cua Dién luc.

Muc tiéu vé dién thuwong phdam: Pién ning thuong pham 13 mét trong nhiing
chi tiéu ké hoach quan trong ma Cong ty Dién lyc Bac Tir Liém luén phan dau va
nd luc dé dat san lugng béan ra cao nhat. Chi tiéu nay c6 anh hudéng rat 16n dén tién
lwong va cac chi phi khac ctia Cong ty. K& hoach nim 2025 Céng ty Dién luc Béc
Ttr Liém phén dau tiéu thu dat 1277,93 triéu kWh dién thuong pham, bang 110,9%
so voi nam 2024. Va nhitng ndm tiép theo phan d4u san luong dién thuong pham
nam tiép theo dat cao hon nam trudc va giam ton that tbi da.

Bing 3-1. San luong dién thuwong phdam ciia Cong ty Pién luc Bdc Tir Liém

STT | Chi tiéu 2025 2026 2027 2028 2029 2030
1 Thuong
pham 1277,93 | 1444,06 | 1617,35 | 1811,04 | 2028,36 | 2271,76
(tr.kWh)
2 | Ton that
2,60 2,59 2,58 2,57 2,56 2,55
(o)

Nguon : Phong Kinh doanh Céng ty Pién lirc Bac Tir Liém

Muc tiéu gia ban dién binh qudn: Cong ty dat ra muc tiéu gid ban dién binh
quan nam tiép theo cao hon niam trude. Bé dat duge muc tiéu nay phai lam tdt
cong tac quan ly gia ban dién.

Muc tiéu on dinh va phat triéen: Su 6n dinh duge thé hién & nhiéu mat nhu:
6n dinh SXKD, 6n dinh viéc 1am, on dinh thu nhap cho nguoi lao dong, 6n dinh
vé co cAu to churc quan ly, 6n dinh myc tiéu SXKD,... dé lam co s& cho su phat

trién.
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3.2. Cac gidi phap hoan thién cong tac kinh doanh ban di¢n
Xuét phat tir muyc tiéu ctia Cong ty va phan tich tinh hinh thyuc té hoat dong
san xudt kinh doanh ctia Cong ty trong nhimg nim qua, tac gia xin dua ra mot s6

giai phap sau :

3.2.1. Cac giai phap quan ly

Co s dé ra gidgi phdp: Mot trong nhimg nguyén nhan cua ton tai, han ché
trong cong tac quan 1y kinh doanh cua Cong ty dién lyc Bic Tir Liém d6 chinh 1a
xut phét tir nang lyc ctia doi ngil can b quan 1y con yéu trong thyuc hién nhiing
nhi€ém vu chuyén mon dugc giao.

DPé xudt gidi phdp

Tb chtrc tip huan nang cao trinh d6 chuyén mon cho d6i ngii can bd cong nhan
vién lam cong tac kinh doanh ¢ tat ca cac khau: xay dung ké hoach kinh doanh,
cong tac dich vu khach hang, ghi chi sé va 1ap hoa don, thu va theo ddi ng tién
dién, quan 1y hop déng mua ban dién, quan 1y van hanh tram bién ap va dudng
day. Chu dong trién khai cong tac dao tao, dao tao lai, boi dudng k¥ nang nghiép
vu phu hop véi vi tri chire danh cong tac cua CBCNV trong toan Cong ty dap ung
yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay va nhiing nam tiép theo. Cac chuong
trinh ddo tao phai duoc thuc hién thuong xuyén, theo timg chii dé, phi hop véi
tirg d6i trong nhu t6 chire hoc tryc tiép, truc tuyén, giao luu trao dbi kinh nghiém
v6i cac don vi khac trong Téng Cong ty.

Tang cudng t6 chirc cac budi ddo tao, rat kinh nghiém vé giao tiép qua dién
thoai, giao tiép truc tiép, thuc thi van héa EVNHANOI, nang cao trinh d¢ chuyén
mon cho tit ca cac giao dich vién, thu ngan vién va cong nhan van hanh tryc tiép
giao tiép véi khach hang (it nhat 1 1an/quy).

T chuc dao tao theo chuyén dé, co trong tdm, xay dung hé théng cau hoi tinh
hubng va giai phap xtr 1y cu thé dé nang cao chat lwong trong khau giai quyét dich
vu di¢n cho khach hang.

Thiét ké chuong trinh ddo tao theo nang luc cho timg nhom cong viéc: nhom
cong nhan quan ly van hanh ludi dién trung — ha 4p ( cho cong nhan quan 1y van
hanh); nhom coéng nhan Hotline; nhom coéng nhan do dém kinh doanh; nhom
scada/dms ... Trong chuong trinh dao tao can chuan hoéa quy trinh va bai tap dua

trén su co thuc té.
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Tb chirc dao tao, ning cao trinh d6 ngoai ngit (Tiéng Anh chuyén nganh giao
tiép vé dién) cho nhan vién giao dich khach hang, dap Gmg nhu cau ngdy cang cao
trong thoi dai maoi.

Tiép tuc dao tao cho CBCNV nam rd cach van hanh thiét bi méi, khai thac
triét dé ung dung khoa hoc cong nghé trong SXKD nham hién dai hoa luéi dién,
ting ning sut lao dong.

Thuc hi¢n quy trinh kiém tra/danh gia chét lugng that sy nghiém tuc; Can ctr
két qua danh gia dé bd tri cong viéc phu hop; trudng hop danh gia khong dat, yéu
cau phai hoc lai va danh gia lai dén khi dat moi tiép tuc bd tri cong viéc. Truong
hop danh gia khong 3 1an dénh gia khong dat thi thuyén chuyén vi tri cong viéc
khac. Viéc nay nham nang cao y thirc, trach nhiém va tinh than hoc tip cua coéng
nhan k¥ thuét, tao ra sy canh tranh tich cuc dé nguoi lao dong khong ngimng phan
dau hoc thém nhiing kién thuc, rén luyén k¥ ning 1am viéc; dam bao yéu cau cho
tung vi tri viéc lam.

T6 chire trién khai

- Xay dung ké hoach dao tao/tap huén theo thang/quy/nam;

- T6 chirc thi sat hach giit bac, nang bac luong dinh ky theo quy dinh ddi véi
tung vi tri viéc lam,;

- Can cir két qua thi sat hach, sip xép cong viéc phit hop v6i ning luc, trinh
do cua CBCNV

Co 6 dé ra gidi phdp

Quan ly khach hang dugc coi 1a mdt cong viéc hét stc quan trong,anh hudng
16n dén cong tac quan 1y cia mot cong ty. Hién tai s6 lugng khach hang cia Cong
ty Pién lyc Bac Tir Liém 1 119.260. Viéc tiép nhan cac yéu cau dich vu dién cia
khach hang hién nay dang duogc thuc hién chu yéu dudi hinh thirc khach hang dén
tryc tiép phong giao dich khach hang cia Cong ty. Di voi cac hd so khach hang
cung cép van con sit dung bang ban gidy gay khé khan trong cong tac quan 1y ho
so, thong tin khach hang.

Dé xudt gidi phdp

Gidi phdp da dang héa cdc hinh thire tiép nhédn yéu cau dich vu dién ciia khdch

hang.
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Khach hang c6 thé guri yéu cau dich vu qua cac hinh thirc nhu dén truc tiép tai
phong giao dich, goi dién thoai dén tong dai cham séc khach hang, ding ky dich
vu trén cong dich vu cong qudc gia, web/app evnhanoi.vn. ...

Théng ké cac hinh thuc tiép nhan dich vu dién tir 1/1/2025 dén 30/06/2025 tai
Cong ty Pién lyc Bic Tir Liém:

Tong sb Trong do

yéu ciu Tiép nhan trwc tuyén (gian tiép) X R

X . Tiép nhan truc
tiep nhan App x

. DVC Web . tiép tai PGDKH

(gian tiep + EVNHANOI | Email
£ QG | CSKH CTDPL
truec tieép) CSKH
9180 924 720 524 0 7012

Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Pién lic Bdc Tir Liém

Cong ty di trién khai ap dung cong nghé thong tin trong khau tiép nhan, giai
quyét, luu trit hd so, quy trinh cip dién méi hudng téi cap dién theo yéu cau. Céac
kénh cung cap thong tin KH nhu: tin nhan SMS, thu dién tir (Email), nhan tin truy
van qua dau sd 8088, Zalo, chatbot, ..., ting cuong tbi da thong bao qua Email,
Zalo ngimg hodc giam mirc cung cip dién d6i véi KH F9, F8. Trién khai dich vy
cham s6c KH phu hop véi nhu cau cia timg d6i tugng KH, cta timg mirc d6 trién
khai dich vu dién tu.

Viéc thuc hién thong qua hinh thic trén s& gop phan cai cach thi tuc khi ma
thi1 cap dién duoc don gian hon, rat ngin thoi gian giai quyét cap dién cho KH.
Boi KH chi can thyc hién dang ky v6i nhan vién & Phong Giao dich KH dé hen
thoi gian khao sat cép dién con cac khau con lai tir khao sat cép dién; lap HDMBD;
ky HDMBD va thi cong; lap dat cong to; nghiém thu dong dién cho KH sé& dugc
nhan vién Cong ty thuc hién ngay. KH chi phai t6i Phong Giao dich KH dé thanh
toan chi phi lap dit cap sau cong to va ky HDMBD.

Pong thoi, Cong ty cin nang cao chat luong cong tac khai thac va quan Iy
thong tin KH trén h¢ théng CMIS dbi véi phan hé cép dién dich vy, hop déng dich
vu, quan 1y hd tro diéu hanh.

Gidi phdp Kiém sodt cong tac cap dién

Mot trong nhirng hoat dong la kiém soat chit ché cong tac cép dién moi theo
quy dinh. Cong ty can trién khai thuc hién céac cong viéc cu thé. Pé thuc hién tot

giai phap ndy, Cong ty can trién khai thuc hién mot s6 cong viée cu thé nhu: Thuc
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hién ap dung mé hinh quan 1y noi bd viéc tiép nhan ho so, thoi gian hen khao sat,
thoi gian thuc hién cap dién bang duong truyén Internet hoic mang quan 1y noi
bd. Thong qua chuong trinh quéan 1y tiép nhan ho so cip dién, déng bd voi phan
mém quén 1y vat tu lap dit méi 6 thé tong hop mot cach chinh xac sb lugng nhu
cau cap dién, thoi gian cap dién,...

Viéc tiép nhan yéu cau tai cac phong Giao dich KH hoac thong qua cac phuong
tién cong nghé thong tin déu phai duoc luu sb thir tu. Viéc lép dat sé thuc hién
tuan tu theo cac thir tu d6. Viée cap nhat dir liéu thong qua thoi gian ndp yéu cau,
thoi gian goi dién, thoi gian dang ky qua internet, ... s& 1a can ¢l kiém soat cac thir
tir yéu cau. Cac thir tu ndy duoc cong khai trén internet, man chiéu tai phong Giao
dich KH.

Xay dung ké hoach kiém tra giam sat dinh ky viéc cap dién theo quy, thang.
Déng thoi can quy dinh 10 trach nhiém cu thé d6i vai tung cé nhan, td chirc vé
thoi gian giai quyét thu tuc cap dién cho KH.

@ TIEP MHAM YEU CAU TY
Tiép nhén yéu céu. LIJC
= Gdi thang tin vé ma giae dich,

tai khodn truy cip vao Web va
APP EVHHAMNOI cho KH.

= Kidgm tr ra, hudng dén KH hoén
thign hé so.

= Théng bdo thdi gion khdo sdt
cho KH

KHAO SAT CAP BIEN @
e Hhén hd sa b sung (néu cd)
& :
KET THUC
m LAP PHIEU

Luu do6 thuc hién cap dién mai ha ap:

Gl YEU CAU CAP BIEN
= KH gl y8u céu wé hé s (.up]
dign.
.H HANG

= G théng bdo cha KH
KHAO SAT WA PACED

= Lap, ki Bidn ban khao sat

= Lap, ky PACD [}

= Lap, ky Bién bén théo thuén baos
dam thyc hign HEMBE theo quy
dinh tai Bidw I3, Phan IV {nédu cs).

= Cung cép dich vy diy sou céng to
theo yiu cdu cla KH quy dinkh bai
Bidu 24, Phin IV (ndu cd)

] K¥ PHIEU KHAO SAT

- Ky Bidn ban khde sdt bl
- Ky, thye hidn Bidn bdn thda thud
b dam thye hign HEMBE (néu cd)

LAP HDMBD
= Lop HBEMBEB
* Truirng hgp KH téch cdng ta: Lap
Bidn bdn thia thuiin dinh mie s
dlgng dién sinh hoot «3i hgp

déng c
= Théng béo thisi glan thi céng

@m‘f HEMBE VA THI CONG

= K HEMBD
= Thi céng ldp d&t h§ thidng do dém
= Lap, ky BETT

@ KY HDMBED
@ KY¥Y BBTT
= Mghigm thu, quyét todn v&t e cdp
dign (nédu cd)

Thanh pha, th =d, thi Lh 4 i .
O3 ngiy 1o wife. e KET THUOC
= MAng thin: khing quéa 05 ngdy blem vigc

- T-ucn? hap phail lp dying thikm <08/ cép
ngém/lép 4t mdy bidn dang dign:
khing ou gy |am i

Hinh 3-1. Luu d6 thuc hién cap dién méi ha dp
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Giai phap nang cao hiéu qua quan ly HDMBD

Thuc hién k¥ ludng khau phéan loai KH dé quan 1y chit ché theo hudng: Dbi
v6i cong tac ky lai hop dong sinh hoat thi thuc hién két hop khi thay cong to dién
tir, chuyén do6i hinh thac thu tién dién s& ky ludén hop dong sinh hoat; Ddi véi
cong tac ky lai HDMBD ngoai sinh hoat thi giao nhan vién chuyén trach ky hop
ddng ciia Poi dé thuc hién theo chi tiéu Cong ty giao; Tuan thil hyc hién theo luu
d6 hudng dan.

Luu d6 thay d6i chu thé HDMBD:

H HANG Y
Luc
@ TIEP MHAN YEU CAU
= Tiép nhin .
&l vEu cAu . Gﬁpllﬁnq‘::t?mh glaa dich
» KH gifi yéu tou wa h3 so tha " P g
abi eni r:iunn.:mn. w f;f;:_ &’;;"‘"" ol KN hode
Ehing l!l-ﬁm]i
theory ddi chil
@x&c NHAN VI CHO THE | théHOmBO
HDMBD CU
KET THUC
= G thing bdo cha KH
Déng ¥ Chuia nh
thay d&rl'flr:- thi dugc ¥ hl?‘:
HEMBE déng §
4.1 p— 4+ 2mms
LAP, K BIEM BAN GUI THONG BAD
CHAM DUT HOMBD DON PHUONG CHAM
KY HDMEB . Chit bl od {nbu o) HEMBE M
® Wy Bidn bédm chim dit hep déngl » Lip. ky bidn bam chim F***°°q = Chitchi 88 [niu cd)
Hgm.lbmdl &t HOMBE wdi chd the * Gl théng bdo ddn
HEMBD cd phua cham didt
= Lép ky HEMBD «di chi HE2 <.
HEMABE mdi . ky HDMBE «4i chd
the HEMBED mal
THOI GlaN CUNG CAP DICH Vi)
= EKhing qud 03 ngby lam vijc

Hinh 3-2. Luu dé thuc hién thay déi chii thé HPMBP
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T6 chire trién khai

- Trién khai ap dung luu d6 thuc hién cac dich vu dién;

- Hang thang tong hop két qua, phan tich danh gia cac chi tiéu dya theo tiéu
chi: sy hai 10ng cia khach hang; ty 18 cac dich vu dién giai quyét diing han; giam

thoi cung cép cac dich vu dién, ty 1¢ dich vu tryc tuyén cép do4...

Co s6 dé ra gidi phdp

Gi4 ban 13 mot trong nhitng nhan t6 quan trong quyét dinh doanh thu dic biét
trong kinh doanh dién ning thi viéc ap gia phai dung cho timg mtrc, ddi twong tiéu
thu dién theo quy dinh ctia nha nudc khong nhitng mang lai 1¢i ich cho Dién luc
ma con mang lai cong bang cho ngudi sir dung. Cong tac quan 1y gia ban dién tai
Cong ty con c¢6 nhiéu han ché: Thiéu sét trong viéc kiém tra ra soat cac khach
hang mua dién din dén viéc ap gid khong chinh xac; Cac ho kinh doanh c6 thé
kinh doanh ngay tai gia dinh nhung hién nay viéc ap gia cho muc dich kinh doanh
chua dugc quan tim dung muc; Tong s ho dung dién trong cac hoat dong st dung
dién sinh hoat hi¢n nay cao hon s6 ho thuc té 1a do céc ho sir dung dién tim cach
khai ting s6 ho dé tranh gia ldy tién.

Gidi phdp dé ra

Xay dung ké hoach ban gid dién:

Xay dung ké hoach gi4 ban dién binh quan niam 2025 giao cac Doi quan 1y
theo xu huéng bién dong cac thanh phan phy tai, dam bao gia ban dién binh quén
nam 2025 theo dting ké hoach Téng Cong ty giao. Xay dung ké hoach kiém tra ap
gia ban dién theo thang, quy, nim ddi véi cac dbi tuong khach hang: khach hang
nhiéu muc dich st dung di¢n, khéach hang sinh hoat c6 s6 dinh muc tir 2 trd 1én,
khach hang san xuat, khach hang hanh chinh sy nghiép, khich hang bénh vién
truong hoc va khach hang ban buo6n dién.

Tang cuong kiém tra, ra sodt gid ban dién

Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat gia ban dién d6i v4i cac d6i tugng khach
hang. Thuong xuyén ra soat nhitng cac khach hang c6 muc dich san xuat, kinh
doanh, dich vu duoc cép dién qua may bién ap chuyén dung tr 25 kVA tré Ién
hoac c6 san lugng dién st dung trung binh ba thang lién tuc tir 2.000 kWh/thang
tré 1én dé trién khai kip thoi cong tac lap cong to dién tir 3 gia va kip thoi chuyén
d6i ap gia tir 1 gia sang ap dung 3 gia theo quy dinh. Cac d6i twong khach hang <
2000kWh/thang lap dit cong to dién tir do dém dién cho khach hang; Tién hanh
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t6 chirc ra so4t lai tit ca hop dong mua ban dién ctua khach hang c6 lip dit nhiéu
cong to tai 01 dia chi viéc nay nham kiém tra x4c minh muc dich st dung di¢n dé
thu hoi va xu 1y truy thu dinh mtc ddi v6i ho sinh hoat. Tai khu vuc ¢6 nhiéu
khach hang st dung dién san xut, ting cuong kiém tra tranh hién twong khach
hang str dung dién sinh hoat vao cong to gia san xuat. Ddi véi cac khach hang ky
Hop dong mua ban dién vao muc dich thi cong xay dung can theo ddi hiéu luc caa
gidy phép xdy dung tranh trudng hop khach hang da thay d6i muc dich str dung
dién nhung khong phat hién kip thoi; Nghiém tac thyc hién tinh toan truy thu/thoai
hoan theo quy dinh; Tiép tuc theo ddi Pmax ctia céc khach hang sir dung dién vao
muc dich san xuét va kinh doanh dich vu va thuc hién ky phu luc mua céng suit
phan khang theo dung quy dinh cia Thong tu s6 15/2014/TT-BCT ngay 28/5/2014
ciia Bo Cong Thuong quy dinh vé mua, ban cong sut phan khang.

Tiép tuc phdi hop chinh quyén dia phuong thue hién ra soat cac khach hang
cho thué nha dé ¢ trén dia ban dé dam bao hudng diing gia quy dinh.

U tién thuc hién kiém tra ap gia dbi véi cac ddi twong sau: Khach hang st
dung di¢n ngoai sinh hoat, lya chon nhiing khach hang c6 san luong cao, hay thay
d6i gia, khach hang c6 nhiéu muc dich, nhiéu cong to dé thudng xuyén ra soat ap
gia dng myc dich str dung; Khach hang sinh hoat ¢6 s6 dinh mirc tir 2 trd 1én wu
tién chon céac khach hang co6 san lugng thép, 6 bién dong san luong tiéu thu 16n
dé kip thoi giam dinh mirc ddi v6i cac trudng hop trong qua trinh kiém tra phat
hién da chuyén di, da ldp moi nhung chua thyc hién giam trir dinh muc & cong to
dang dung chung. .. Xac minh k¥ chtng tir phap 1y 1ién quan dén s6 ho dung chung
cong to dién, tranh viéc khach hang st dung dién huong loi khong diing quy dinh.
Pbi voi cac truong hop kiém tra ma phat hién co sai pham thi phai xir 1y truy thu
kip thoi va phat vi pham hop dong ddi truong hop sai gia; Khach hang ap gia ban
1¢ dién cho khéi hanh chinh su nghiép: ra so4t nhiing khach hang c6 str dung dién
ngoai gio hanh chinh, trong gio cao diém (tir 17h00 +20h00) dé kip thoi phat hién
nhitng truong hop khach hang c¢6 str dung dién cho cac muc dich khac c6 gid cao
hon gid hanh chinh sy nghiép.

Ung dung cong nghé théng tin:

Thuc hién tét viéc img dung cong nghé thong tin khai thac thong tin vé cu tri
tir co so dir licu dan cu Quéc gia, khai thac dit liéu doanh nghi¢p co s¢ dir li¢u
quéc gia vé dang ky doanh nghiép dé kip thoi phat hién cac trudng hop khach

hang di chuyén di, d4 1ap mdi nhung chua thyc hién giam trir dinh mirc & cong to
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dang dung chung..., cac trudng hop khach hang thay d6i muc dich sir dung dién
tranh truong hop khach hang cb tinh dang ky sai dé dugce huong loi vé gia ban
dién. Khai thac hi€u qua cong tac quan ly gia ban 1¢é dién sinh hoat cho nguo1 thué
nha dé ¢ trén hé théng CMIS4.0, dam bao theo ddi dugc tién do thuc hién, két qua
thuc hién ap gia ban dién thué tro ctia cac don vi; Bap tng kip thoi viée chi dao
diéu hanh cong tac thuc hién chinh sach gia dién cho ddi trong 1a ngudi thué nha
dé ¢ trén dia ban TP Ha Noi theo dung quy dinh.

Thiee hién hiéu qud cdc giai phdp gidm sw ¢é, gidm mdt dién va ndng cao d¢
tin cqy luoi dién.

Sur dung triét dé cac giai phap thi cong khong giy mat dién khach hang dé
giam thoi gian mat dién, tang san luong thuong pham, gop phan nang cao gia ban
dién cua Cong ty.

T6 chire trién khai

- Xay dung ké hoach kiém tra ap gia ban dién theo ting thang/quy/nam:;

- Hang thang tong hop két qua va danh gia tién do, chat lugng thuc hién cua
cac don vi; so sanh véi ké hoach duoc giao; Can cu két qua thuc hién, dé xuat

khen thuong hodc trur diém hoan thanh nhiém vu ddi véi tung don vi;

Co s¢ dé ra gidi phdp

Hién nay van dé ton that dién ning 1a mot van dé bat cap, anh hudng khong
nho dén qua trinh kinh doanh dién ning gay nén tinh trang ton that gdm cac nguyén
nhan sau: Do su cii k§ cta ludi dién, ban kinh cp dién qué 16n, khong dam bao
an toan k¥ thuat gay nén that thoat dién trong qua trinh truyén tai & cc ranh gidi,
dau mdi cua duong day; Do mdt s6 thiét bi chuyén dung chua dat duoc chat luong
tin cdy nén tinh trang, chét, chay, hong hoc ¢ cac tram bién ap, duong day va cac
thiét bi do dém thuong xuyén xdy ra; Viéc kiém tra va thay thé cong to TU, TI
chua kip tho1 ma dac biét 1a nhiing noi méi tiép nhén ban dién dén tan ho dan dén
ton that cao. Van con xay ra tinh trang nham 1an khach hang giira cac tram bién
ap khién cong viéc tinh toan ton that khong chinh xAc.

Gidi phdp dé ra

Thanh lgp Ban Chi dao gidm ton that dién nang ciia Cong ty.

Thuc hién ra soat va xdy dung chuong trinh giam ton that dién ning timg nam
ctia Cong ty. Kién toan va ning cao chat lugng hoat dong ctia Ban chi dao giam
t6n that dién nang. Pinh ky hang thang duy tri hop Ban chi dao giam ton that dién
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ning cua Cong ty dé danh gia két qua di dat duoc, kiém diém, phan tich, khoanh
ving nham phat hién duoc nguyén nhan c6 thé xay ra t6n that dién ning dé xir ly
kip thoi, rat kinh nghiém. Long ghép ndi dung kiém diém cong tac ton that dién
ning trong giao ban hang tuan, hang thang, quy, nam,... Phan cong trach nhiém
td1 ting don vi, can bo nhan vién. Gién lién cong tac giam ton that véi loi nhuén,
kinh doanh cua cac don vi. Xay dung quy ché chdm diém hoan thanh nhiém vy;
cin ctr vao két qua thuc hién chuong trinh giam ton that hang thang, quy va y kién
ctia cac phong chirc ning ctia Cong ty dé xuat 1én hoi dong thi dua cua Cong ty.

Xay dung ké hoach, chi tiéu giam ton that dién ning

Xay dung ké hoach, chi tiéu giam ton that dién nang va thuc hi¢n giao chi
tiéu giam ton that dién nang dén timg t6, doi, ca nhan quéan 1y theo timg TBA cong
cong va 1o dudng day trung ap, dong thoi ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
viéc thuc hién nhim nang cao y thuc ky luat ciia can bo cong nhan vién.

Tang cuong cong tac dau te xdy dung

Thuc hién dung tién d6 dong dién cac TBA dang cai tao, cac TBA xay dung
méi. Nang cong suit phai dong bd véi cac cong trinh duong day trung ap khai
thac tai. Sap xép, uu tién va ddy nhanh tién d6 dau tu xay dung cac cong trinh
trong diém, cac cong trinh chéng qu4 tai... Panh gia hiéu qua du tu dé dinh huéng
ding cong tac dau tu mai, sira chira cai tao thiét bi hiéu qua, t6i uu hoa chi phi.

Thyc hién x4y dung mdi, cai tao nang cong suat TBA phan phdi, dau tu cai
tao duong day trung ha ap. Cai tao, ha ngﬁm ludi dién tai cac tuyén phé, cai tao
lu6i dién cii nat tai cac khu vuce ¢ ton thit cao, ...

Déy manh cong tac sua chira 16n, cong tac dau tu cai tao ludi dién trung thé
va dau tu cai tao ludi dién ha thé theo hudng tang tiét dién day dan, giam ban kinh
cap dién.

Hoan thién viéc lap bo diéu khién tu bu chuyén tir bu ¢d dinh sang bu tng
dong trén cac 16 duong day trung thé.

Tiép tuc day nhanh tién d6 lap dat tu lién lac, ATM lién lac d6i v6i TBA c6 tir
02 MBA tré 1én va cac TBA c6 vi tri gan nhau dé t6i uu hoa cong suat cap dién
phu tai mua vu trong nam. Pam bao tién d6 cac cong trinh ludi dién trung ap xay
dung méi theo ké hoach do Cong ty 1am chu dau tu.

Danh myc cac cong trinh PTXD, SCL, SCTX gép phan vio cong tac giam
t6n that dién nang (phu luc I).

Vé cong tac quan 1y van hanh
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Tinh toan phuong thirc van hanh ti wu, khong dé xay ra tinh trang qua tai
duong day, may bién ap. Xay dung sin sang cac kich ban cung tng dién mua kho,
mua hé nang nong.

Téi wu cong tac van hanh ludi dién, nang cao chat luong cong tac nghiém thu,
nang cao chit luong thiét bi dién: Chuan hoa tiéu chuan k¥ thuat thiét bi, dic biét
1a nhitng thiét bi ¢ tiéu hao ning lugng ndi tai nhu may bién ap, diy dan, cap
ngam. Thuc hién giai phap k¥ thuat giam ton that bang phuong phap lua chon tiét
dién day dan theo tinh kinh t&; Dam bao van hanh t6i vu hé thdng tu bu trén ludi
cao trung ha ap, dau tu van hanh hé théng tu bu ¢6 diéu khién.

Tang cuong kiém tra cong tic quan 1y k¥ thuat; theo ddi chinh xac phu tai;
thuc hién lich cat dién hop 1y, nghiém tuc theo dang Ké hoach van hanh dudng
day nham han ché nguy co su ¢d c6 thé xdy ra, cling nhu gitp cho viéc diéu hanh
hé théng ludi dién duge ti vu nhit, nham giam ton that dién nang; Ting cudng
kiém tra tinh hinh van hanh cac tram bién 4p cong cong dé kip thoi ciy tram, ting
cong suét tram khi day hodc qua tai, dong thoi hoan chuyén cac tram bién ap non
tai. Thyuc hién kiém tra dinh ky dudng day trung ha thé qua d6 thuc hién can bang
pha tuyén, nhanh dudng day trung thé va tram bién ap phan phdi bi léch pha vuot
mirc cho phép (Ung dung phan mém EVNHES dé diéu hanh); Theo ddi coso, theo
ddi diéu chinh dién ap dé dam bao chat lugng dién ap dau ngudn ludi dién...

Tang cuong cong tdc quan ly k¥ thuat va van hanh ddm bao ludi dién van
hanh an toan, 6n dinh va kinh té. Cu thé: Giao cho cac Poi quan ly thuc hién viéc
lap chuong trinh quan 1y k¥ thuat chi tiét cho timg Thang, Quy, Nam; Thuc hién
viéc kiém tra dinh ky, dot xuét viée thuc hién chuong trinh quan 1y k¥ thuat cua
cac Boi quan ly; Thuong xuyén theo doi tinh trang mang tai cua duong day va
tram, chii dong 1ap phuong an dé tranh day tai hodc qua tai. Phat quang hanh lang
tuyén tranh 1o ri dién. Kiém tra xiét lai cac moi ndi phat nhiét, hoan chuyén cac
may bién ap day, non tai hop 1y, cung cb tiép dia ha thé, thay hom cong to ... D6i
voi cac TBA c¢6 ta lién lac, thuong xuyén theo doi tinh hinh mang tai cac TBA,
tach cac MBA non tai ra khoi van hanh. D6i véi cac TBA ¢6 vi tri gﬁn nhau, tiép
tuc 1ap phuong an lap ta lién lac, cu thé theo ting Poi quan 1y.

Vé céng tac quan 1y kinh doanh dién ning

Chu trong cong tac quan 1y hé théng do dém dién ning, cong tac kiém tra sir
dung dién, nang cao chat luong cong tac ghi chi s6 va phiic tra ghi chi s cong to.

Nang cao niang luc cho doi ngii kiém tra vién dién lyc. Thuc hién quan 1y cong to
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dau ngudn, ranh gidi, cong to khach hang c6 san luong tiéu thu 16n bang thiét bi
do dém tir xa, giam sat thiét bi do dém tir xa.

Tiép tuc trién khai 4p dung cong nghé méi trong viéc ghi chi sd cong to thuong
pham dé nang cao ning suat, han ché sai sot trong viéc 1ap hod don tién dién. Khai
thac c6 hiéu qua hé thdng thu thap dir liéu do dém tir xa va cac hé thong phan mém
quan ly, theo ddi, tinh todn ton that dién nang, dam bao vi¢c téng hop s6 liéu chinh
xac, dung thoi gian quy dinh.

Tang cuong cac bién phap quan 1y chit ché d6i véi cong to thuong pham, 1ap
ké hoach phuc tra, kiém tra dinh ky, thay dinh ky cong to. Kip thoi khéc phuc su
cd do dém phuc vu khach hang, khong dé ton tai cong to mat, chét, chay trén luoi,
xtr 1y ngay céc truong hop cong to tam tinh chi sé dién nang tiéu thu. Day manh
cong tac kiém tra chong 13y cap dién. Thuong xuyén kiém tra céng suit st dung
dién cua khach hang dé thay TI cho pht hop nhiam giam sai s6 cua cong to. Thuc
hién thay dinh ky cong to, TI, TU theo ding thoi gian quy dinh.

Thuc hién nghiém tic quy trinh kinh doanh, nghién ctru sap xép lich ghi chi
s6 cong to phu hop voi Luét Dién luc va quy trinh kinh doanh ctia Tap doan. Thuc
hién nghiém tac viéc ghi chi s6 cong to dung phién, dung lich, chinh xéc, hoan doi
nhan vién ghi chi s cong to theo dinh ky. Nghiém khic xtr Iy cac truong hop ghi
khéng, ghi sai.

Tang cudng cong tac kiém tra sir dung dién, tuyén truyén trong nhan déan viéc
phat hién, tb giac cac hanh vi vi pham st dung dién nham xu 1y, ngan chan kip
thoi; Tuyén truyén, van dong khach hang sir dung dién an toan, tiét kiém va hiéu
qua, han ché sir dung dién vao gid cao diém; khuyén khich khach hang str dung
cac thiét bi tiét kiém dién nhu binh nudc nong nang lugng mat troi, dén Led,.. ...

T6 chire trién khai

- Xay dung ké hoach va giao chi tiéu ton that ting thang/quy/nim cho cac don
vi;

- Hang thang tong hop két qua thuc hién, so sanh s6 thuc hién/sb ké hoach cua
tung don vi;

- Bbi voi cac cong trinh dau tu mai, cai tao stra chita: so sanh ty 1€ ton that
trudc va sau khi dau tu dé danh gia hiéu qua;

- Can cu két qua thyc hién, dé xuét khen thuong hoac tru diém hoan thanh

nhiém vy doi voi tung don vi;
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Co 56 dé ra gidi phdp

Pién nang thuong pham 1a mot trong nhiing chi tiéu ké hoach quan trong ma
Cong ty ludn phan dau va nd lyc dé dat san lugng ban ra cao nhat. Chi tiéu nay
c6 anh huéng rat 16n dén tién luong va céc chi phi khac cta Dién lyc. Véi dinh
huéng phat trién thi trudng dién canh tranh cta Chinh phi, cho phép khach hang
duoc Iya chon don vi ban 1é dién. Dan dén cong tac tiép nhan ludi dién va khach
hang tir cac don vi ban 1é dién khac vé EVNHANOI gip nhiéu khé khan, vudng
mac.

Cdc gidi phdp dé ra

Mo rong thi truong

Thiic day viéc tiép nhan, phat trién khach hang méi va nang cao ty 1¢ ban dién
tryc tiép dén khach hang.

M6 rong thi phﬁn ban 1é dién truc tiép la mot nhiém vu quan trong, mot trong
nhitng muc tiéu chién lugc cia EVN va EVNHANOI trong ndm 2025 va cac nim
tiép theo, nham mang dén chit luong dién tot nhat va dich vu tot nhat cho khach
hang. Day 1a thach thie 16n doi hoi sy nd lyc va phdi hop chat ché dbi voi Cong
ty Dién lyc Bic Tir Liém

Niam 2025, Cong ty Dién lyc Bic Tir Liém da xay dung ké hoach s 774/KH-
PCBACTULIEM ngay 01/04/2025 vé viéc tiép nhan tai san cong trinh dién, phat
trién khach hang va nang cao ty 1 ban dién truc tiép voi cic muc tiéu cy thé: Gir
viing va phat trién thi phan khach hang béan 1é dién tryc tiép trong thi trudng ban
1¢ dién canh tranh, gop phﬁn dam bdo hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty;
Pau tu xay dung ha tﬁng ludi dién cép dién cho céc dy an (Khu d6 thi, khu chung
cu, khu, cum cong nghiép...) theo quy hoach duoc duyét, dé ban 1¢ dién truc tiép
t61 khach hang; Tiép tuc trién khai cong tac tiép nhan ludi dién theo Nghi dinh )
02/2024/ND-CP ngay 10/01/2024 ctia Chinh phu va Chi thi sé 7651/CT-EVN
ngay 28/12/2024 cua Tap doan Bién lyc Viét Nam vé cong tac Kinh doanh va dich
vu khach hang nam 2025.

V&1 muyc ti€u nang cao ty 1€ ban 1€ dién trén dia ban thanh phé Ha No6i. Tang
cuong dao tao, huéng dan quy trinh tiép nhan, sit dung phan mém quan 1y va thué
don vi tham dinh gia dé xac dinh gia tri cong trinh dién theo quy dinh. Cap nhat
ho so tién do va theo ddi qua trinh thyuc hién trén phan mém quan 1y tiép nhan

cong trinh di¢n.
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Tap trung ngudn lyc chuan bi cho cong tac tiép nhan ludi dién cia cac t6 chirc
ban 1¢ dién ngay khi ¢ chi dao cua Thanh phd vé viéc ban giao luéi dién sang cho
Nganh Pién. Sau khi tiép nhén, c6 ké hoach cai tao, nang cap ludi dién (néu co),
phat trién khach hang, cung cép dién 6n dinh, chu trong td1 cong tac dich vu khach
hang ngay tir khi tiép nhan va ning cao chat luong dich vu sau tiép nhan;

Chu dong dang ky chuong trinh lam viéc véi UBND Quan, c6 ké hoach cu thé
danh gia chét lugng luoi dién va chat lugng dich vu cung cép dién cua cac Bon vi
ban 1¢ dién. Truong hop cac don vi ban 1¢ dién thuc hién kinh doanh dich vu khong
dap tng yéu cau quy dinh, cic don vi kip thoi bao cdo Cong ty dé chi dao cac don
vi nay ban giao luédi di¢n, tiép nhan va ban 1¢ dién cho khach hang. Déi vai cac
don vi ban 1¢ dién c6 gidy phép hoat dong dién luc sip hét thoi han hiéu luc, phong
KH&VT phai ndm bt thong tin, bao cio ngay Cong ty dé nim bat tinh hinh va co
giai phap dé mé rong thi truong ban 1 dién.

Chu dong tiép can voi1 khach hang mua dién cua cac don vi ban dién khac;
Tong hop cac kién nghi cua cac khach hang; Truong hop cac khach hang c6 nhu
cau mua dién truc tiép tir Cong ty, hodc cac to chirc ban dién c6 nhu cau ban giao
tai san ludi dién, bao cdo Cong ty dé co phuong 4n tiép nhan tai san va ban dién
cho khach hang kip thoi.

Phong KT&AT chu tri thyc hién thdéa thuan dau tu cép dién vé6i chu dau tu cac
du 4n méi dé théng nhit phuong 4n cip dién bao dam hiéu qua dau tu va cung cp
chét lugong dich vu dién t6t nhét cho khach hang.

Giao cac Phong nghiép vu chi dong, ting cuong lam viéc v6i chinh quyén dia
phuong, cac chu dau tu dé ra soat, nam bat chu truong dau tu phat trién cac du an
trén dja ban quan 1y, bao cao Cong ty kip thoi, dé dam bao cung cap dién truc tiép
dén khach hang sir dung dién tai cac khu cong nghiép, cum cong nghiép, chung
cu, khu dd thi méi duoc dau tu. Chu dong nam bt cac cong trinh dang trién khai
dau tu xdy dung trén dia ban; hd tro chu dau tu cac cong tac thudc tham quyén
(Cong tac thoa thuan dau ndi, thiét ké, thi cong, thi nghiém, nghiém thu...), chi
dong lam viéc véi cac chii dau tu dé dé xuat ban giao tai san ludi dién; Cha dong
huéng dan vé trinh ty, thu tuc ban giao tai san; Phan dau muyc tiéu tiép nhan ngay
khi cong trinh hoan thanh nghiém thu dua vao st dung.

Dbi véi cac du an c6 nhu cau st dung dién 16n: du an khu chung cu, khu do6
thi, cac khu, cum cong nghié¢p: Trén co s& xem xét, danh gia, phan tich hi¢u qua

dau tu, nang luc cap dién cua ludi dién hi¢n cd, d€ phat trién thi trudong ban 1€ dién
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theo chi dao ctia Tong cong ty, thoa thuan véi chit dau tu vé Phuong an du tu ha
tang k¥ thuat cp dién phu hop cho timg du an, dam bao tinh hiéu qua dau tu va
trién khai cac bude dau tu xay dung theo quy dinh

Ddi véi cac khach hang mai tai cac cong trinh dién du kién sép di vao hoat
dong, Cong ty Pién luc phai chi dong tiép can va thoa thuan v6i khach hang vé
vi€c ban giao tai san va ban 1¢ dién cho khach hang khi du an hoan thanh va dua
vao van hanh. Xay dung ké hoach 1am viéc v&i cac khu chung cu méi di vao hoat
dong dé tiép nhan tai san va ban dién truc tiép dén khach hang:

Bing 3-2. K¢é hoach x6a ban tong ciia Cong ty Pién lyc Bic Tir Liém giai doan 2025-2030

S6

STT Tén khu lwgng
1 Khu chung cu NO1- T6&T7 khu Poan Ngoai giao 320
2 Chung Cu Newtatco (May 4) 320
3 Chung cu NO3- T7 Khu Ngoai giao Boan 300
4 Khu nha & Chung cu cao ting SIMCO 700
5 Chung cu N0O6- Ecohome 3 300
6 Nha cong vu BTL BC Ting thiét giap 500
7 H8-1 KPT Tay Hd Tay 700
8 Toa nha Scandinavian 4000
9 T2 Khu nha & HVKTQS 150
10 N1, N2, N3 - Cong ty CP Co gidi &XD thang Long | 3000
11 H3-1 KPT Tay Ho Tay 120
12 T-No -01, 02 Khu Ngoai giao Poan 600
13 Nha & cong vu BTL B¢ doi bién phong 200
14 Chung cu N06 Goldmark City (may 1,2) 800

Tong cong 12.010

Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Dién lyc Bdic Tir Liém
T6 chirc trién khai
- Xay dung ké hoach tiép nhan ban 1¢ dién dén cac khach hang theo ting
quy/nam,;
- Cha dong tim hiéu va tiép can véi cac d6i tuong khach hang mai, khach hang

tiém ning dé dé xuat phuong an hop tac;
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3.2.2. Cac giai phap ky thuat.

Co 56 dé ra gidi phdp

Viéc dam bao chét lugng dién ning t6t s& giup bat ky cac thiét bi dién va hé
théng dién c6 thé hoat dong 6n dinh, hiéu qua va an toan. Nguoc lai, khi chat
luong dién nang kém s& 1am xuét hién nhiéu van dé nghiém trong va anh hudng
tiéu cuc dén dd chinh xéac va tudi tho cta thiét bi/hé théng dién trong qua trinh su
dung. Thuc té cho théy tai Cong ty Di¢n luc Béc Tir Liém van con ton tai nhiéu
van dé gay anh huong dén chét lugng dién ning cung cap cho khach hang.

Gidi phdp dé ra

Can phai thyc hién cac giai phap dé dam bao cung cap dién lién tuc, an toan
on dinh va chat luong di¢n nang tdt nhat:

Bam sat ké hoach vé dau tu xay dung, cai tao ludi di¢n giai doan 2025 — 2030,
tién d ap dung, 1ap dit va khai thac thiét bi, tmg dung méi dé hién dai hda phuong
thire van hanh ludi dién s& anh hudng dén chi tiéu vé cung cap dién cua Cong ty.
Sép xép, wru tién cac cong trinh cap dién quan trong, cap bach, cic cong trinh chdng
qua tai, nang dién ap duogc dau tu trude, thuc hién diang tién do. Sur dung hi€u qua
cac nguén von dé dai tu cai tao, dau tu c6 chiu siu, co tinh dén viée quy hoach,
ndi mach vong, nang cép, phat trién ludi dién, hién dai hoa ludi dién, xay dung
céc tram bién 4p m&i nham san tai, giam ban kinh cap dién d¢é dam bao cung cp
dién an toan, lién tuc, giam sudt su cb.

Két hop lich cat dién 110 kV vao lich cat dién trung ha ap. Yéu cau cac don
vi 1ap lich cit dién trung, ha &p phai thuc hién két hop trén lich cit dién nam cua
Trung tim diéu d6 thong tin dé giam thoi gian cong tac trén ludi dién.

Nang cao chat luong kiém tra van hanh dinh ky ngay, dém, phat hién va xur Iy
kip thoi tinh trang qua tai, non tai duong day va TBA, han ché tinh trang qua tai
cuc b, I¢éch pha,...

Lap chéng sét, day chdng sét trén duong day, lap cach dién chong gitra khoang
day. Trién khai vé sinh st bang nudc ap luc cao d6i v6i dién trung ap. Ciing ¢ hé
thong tiép dia, dong bo sung tiép dia lap lai trén ludi.

Xay dung chi tiét kich ban cap dién hé hang nim. Thuc hién dau tu ludi dién
trung 4p nham tién t&i khong con dudng ddy trung ap chi c6 01 ngudn cap nham
giam thiéu thoi gian va pham vi mat dién, hd trg van hanh hé théng ludi dién toi
wu nhit, giam ton that dién nang. Hoan thi¢n dé an tu dong hoa luoi dign. Trién
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khai phuong phap sira chita dién néng (hotline) va str dung vat tu thiét bi cong
ngh¢ hotline cho ludi dién trung ap.

Trién khai (mg dung phan mém “Hé thong Quan 1y k¥ thuat ludi dién - PMIS
(Power Network Management Information System)” trong cong tac quan 1y ky
thuét. Trién khai hé théng “M0 phong, danh gia, phan tich ché do van hanh HTD
Smart Simulator (S_S)” dé tinh toan trio luu coéng suat, ton that dién ning, dung
lugng bu trén ludi.

Kiém soat chit ch& viéc lép dat thiét bi van hanh trén ludi dién, xay dung tiéu
chuan ky thuat co sé dé dam bao tinh dwong dai va chat luong thiét bi, thir nghiém
va nghi¢m thu vat tu thiét bi dﬁy da cac hang muc can thiét, dinh ky théng ké danh
gia chét luong vat tu thiét bi trén luéi dién xem mit hang nao tt, mat hang nao
khong con str dung dugc, quan 1y vat tu thiét bi theo vong doi cua san pham. Hoan
thién ciing cb hé théng ho so k¥ thuit cua dudng ddy, tram bién ap dam bao day
du thong tin, s6 lieu phuc vu theo doi van hanh, stra chira, cap nhat lién tuc kip
thoi nhitng thay d6i trén ludi.

Xu ly cac tdn tai, vé sinh cong nghiép, v€ sinh bdo dudng tt RMU, v¢€ sinh
dau cap cac 10 duong day trung ap trén dia ban Quan Béc Tur Liém dé kip thoi
phat hién va khéc phuc tdn tai nhu: St ¢ hién tuong ran nat, vo tan, co vét phong
dién, bao dudng hé thdng truyén dong bo cau dao trén ludi, kiém tra, siét lai tiép
xuc bo cau dao, kiém tra va ting cuong diém tiép xuc 180, kiém tra chong sét trén
duong day, phat hién kip thoi diém day bi xo, tudp. ..

Thudng xuyén chit cdy, phat quang hanh lang tuyén theo ding quy dinh,
khong dé hién tuong cay va quét vao dudng ddy, dic biét trude nhitng ngay mua
bao can kiém tra khic phuc nhitng vi tri cay c6 nguy co do vao duong day gy su
cb.

Tang cuong kiém tra do nhiét d6 mdi ndi, xtr 1y triét dé kip thoi céac mdi ndi
khong ¢am bao trén dudng day, nhanh ré ciu dao dam bao van hanh lién tuc. Kiém
tra lai hé thong tiép dia khiac phuc ngay nhiing vi tri khong dam béo tiéu chuan
van hanh sau kiém tra.

Thuc hién cong tac thi nghiém dinh ky thiét bi dién trén ludi (ap dung véi ca
tai san ctia Cong ty va tai san khach hang theo quy dinh). Kiém tra, kiém dinh dinh
ky TU, TI cao thé trén duong ddy van hanh lau ngay, kip thoi thay thé thiét bi

khong du tiéu chuan van hanh.
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Tiép tuc thue hién cac chi tiéu KD&DVKH d3 duoc luong hoa va dit ra cho
nam 2025, trong do6 ¢6 10 trinh cu thé dé nang cao do tin cdy cung Cép dién vo1 cac
giai phap dong bd vé dau tu - quan 1y van hanh hé thong dién, rat ngin thoi gian
giai quyét cac yéu cau ciia khach hang.

Nang cao do tin cdy cung cip dién thong qua viéc dau tu ngudn, ludi dién,
nang cao chit lugng ciia cong tic quan 1y van hanh va thyc hién viéc diéu hanh
bang céc chi sé dinh luong nhu s 1an mat dién binh quan cua khach hang, thoi
gian mét dién binh quan ctia khach hang SAIFIL, SAIDI, MIFL

T6 chire trién khai

- Xay dung ké hoach cai tao/dau tu xdy dung dudng déy, tram bién ap hang
cho nam n+1 va cho ca giai doan 2025-2030;

- Ap dung va tuan thu chit ch& quy ché phdi hop thuc hién giita cac don vi
trong Cong ty;

- Hang thang to chirc hop kiém diém d6i vé6i ting nodi dung cong viée dé rat
kinh nghiém ddng thoi danh gia két qua thuc hién d6i véi ting tiéu chi.

Co 6 dé ra gidi phap

Mot trong cac nguyén nhan gay ra ton that 1a do qué tai dudng day truyén ti
va may bién ap, hé thong day dién di cii nat, phu tai cip dién qua xa....Do vay can
phai ra soat va xay dyng phuong an nang cip TBA, cai tao, thay thé duong day
truyén tai dién.

Gidi phdp dé ra

Lap danh sach cac 16 dudng day, tram bién ap bi qua tai, c6 ty 1¢ ton that cao
dé dua vao phuong an dau tu xay dung, dai tu, sira chira thuong xuyén hang nim
cua Cong ty.

S6 16 duong day c6 ty 1é ton thét cao trén 1.2% ctia Cong ty :

Bing 3-3. S6 16 dwong day ton that 16m hon 1.2% nam 2024 ciia Céng ty Pién Luc Bac Tir Liém

Ta Tyléton | Tyléton | So sanh ty

én . . . .
o . that thyc | that thuc | 1€ ton that

STT Tén 10 Tén tram duong ] )
4 hién nam | hién nam 2024 va
a

Y 2024 (%) | 2023 (%) | 2023 (%)
1 | 471 E1.06 E1.06 471 1.22 1.31 -0.09
2 | 472 E1.06 E1.06 472 1.49 1.16 0.33
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o | T 18 ton Ty 1é ton | So §énh t
that thuc | that thuc | 1€ ton that
STT| Ténld Tén tram | dudng . . .
day hién ndm | hién nam 2024 va

2024 (%) | 2023 (%) | 2023 (%)

3 | 474 E1.06 E1.06 474 1.23 1.39 -0.16
4 | 476 E1.06 E1.06 476 1.56 1.56 0.00
5 | 478 E1.06 E1.06 478 1.39 1.46 -0.07
6 | 480 E1.06 E1.06 480 1.50 1.23 0.27
7 | 469 E1.09 E1.09 469 1.50 1.46 0.04
8 | 470 E1.33 E1.33 470 1.38 1.25 0.13
9 | 473 E1.33 E1.33 473 1.23 1.51 -0.28
10 | 474 E1.33 E1.33 474 1.51 1.32 0.19
11 | 477 E1.33 E1.33 477 1.21 1.39 -0.18
12 | 479 E1.33 E1.33 479 1.28 1.11 0.17
13 | 480 E1.33 E1.33 480 1.45 1.50 -0.05
14 | 489 E1.33 E1.33 489 1.20 1.28 -0.08
15 | 454 E1.46 El1.46 454 1.42 1.23 0.19
16 | 470 E1.46 El1.46 470 1.49 1.48 0.01
17 | 471 E1.46 El1.46 471 1.49 1.54 -0.05
18 | 472 E1.46 El1.46 472 1.23 1.34 -0.11
19 | 473 E1.46 E1.46 473 1.33 1.18 0.15
20 | 475 E1.46 El1.46 475 1.24 1.31 -0.07
21 | 476 E1.46 El1.46 476 1.59 1.56 0.03
22 | 477 E1.46 El1.46 477 1.21 1.39 -0.18
23 | 483 E1.46 El1.46 483 1.46 1.44 0.02
24 | 485 E1.46 El1.46 485 1.37 1.44 -0.07
25 | 486 E1.46 El1.46 486 1.36 1.52 -0.16
26 | 487 E1.46 El1.46 487 3.16 2.89 0.27
27 | 471 E1.27 E1.27 471 1.49 1.31 0.18
28 | 478 E1.27 E1.27 478 1.22 1.39 -0.17

RG RG
29 474 E1.27 | 12747416 | 12747416 1.33 1.55 -0.22
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Te Tyléton | Tyléton | So sanhty

én . . . .
o . . that thuc | thatthuc | 1€ ton that

STT| Ténlod Tén tram | duodng . B . B
da hién ndm | hién nam 2024 va
a
Y 2024 (%) | 2023 (%) | 2023 (%)
Cot 50 | Cot50

30 |475E1.21 | Xuan La | Xuan La 1.49 1.41 0.08

Nguon: Bdo cdo ton that trung thé Cong ty Dién lwc Bdc Tir Liém

D61 voi cac duong day co ty 1€ ton that cao, can xay dung phuong &n dé cai

tao, thay thé nham giam ton that dién nang.
Vi du ddi véi 16 duong day 487E1.46

Ly do cai tao 10 duong day 22kV 487E1.46

- Lald c6 ti 1& ton that 16n nhat: 3.16%.
- La 16 duong day co ti 1€ ton that cao 2 nam lién tiép, nam 2024 tang hon

nam 2023 1a 0.27%.
- Lo duong day stir dung loai day Cu/XLPE/PVE 3x240mm?2
- Thoi gian hoat dong cta 1§ duong day 1a 15 nam, tir nam 2009
- Phuong 4n céi tao cho 16 duong day 22kV 487E1.46: thay thé diy dan m&i

c6 tiét dién 16n hon dé giam dién trg trén duong day, ting kha nang truyén

tai.

* Udc san luong dién dau ngudn 16 duong day 487 E1.46 cho ndm 2025:
Dién nang tiét kiém duoc khi dau tu cai tao duong day dugc tinh béng Téng
thuong pham dau ngudn 16 dudng day 487 E1.46 nhan voi ty 1& % ton that giam

duoc.

Bing 3-4. Thong tin thay thé dady dan

X N Ton Ton N
N Tong dién P P A Dién nang
) Chiéu S . that that Chénh »
Tén o nang xuat . A t1ct
. _ | dai day . trudc | sau cai | 1éch ton .
duong day tuyén N . ki€ém/nam
(km) cai tao tao | that (%)
(kWh) (kWh)
0 0
487E1.46| 4.318 6.883.580 3,16 1,75 1,41 97.058

(Nguon: Phong Ki Thudt an toan Pién hec Bac Tir Liém)

* Chi phi cai tao: Chi phi dy 4n cai tao dudng day 487E1.46 bao gom: chi phi

nguyén vat li¢u, chi phi nhan cong, chi phi may moc thi cong, cac chi phi khac

duoc tong hop dudi bang sau:
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Bdng 3-5. Tong hop chi phi ciia gidi phdp thay thé dwong ddy 16 487E1.46

STT Cic chi phi Thanh tién
1 Chi phi nguyén vat liéu (day dan) 102.000.000
2 Chi phi nhan cong 83.500.000
3 Chi phi may thi céng 69.850.000
4 Chi phi khac 119.500.000
5 Téng chi phi dau tu 374.850.000

* Mo ta dong tién dy an:

Uéc tinh tudi tho dy 4n 1a 5 nam; 1ai suét hién tai 1a 10%

Du an dau tu 1 1an vao nam tht 0
- Tong chi phi dau tu C = 374.850.000 VND

Doanh thu ctia du 4n thay thé duong day trén 16 487E1.46 bang lugng dién
nang tiét kiém dugc trong 1 ndm nhan véi gia mua dién binh quan.

Trong d6 gia mua dién binh quan dugc tinh dya trén biéu gid mua dién tir
Téng Cong ty Pién luc TP Ha Noi va ty 1¢ dién ning xuat tuyén theo khung gio
ting biéu gia. Biéu gia va dién niang xudt tuyén duogc tong hop dudi bang sau:

Bdng 3-6. Gid mua dién va dién nang xudt tuyén theo khung gio- 16 487E1.46

Chi tiéu Binh thuong | Cao diém | Thép diém
Gia mua dién (VNB/kWh) 1907,3 3147 1049
Pién ning xuit tuyén 1.559.300 604.000 402.000

(Nguon: Phong Ki Thudt An toan Céng ty Dién liwc Bdc Tir Liém)
., A \ ~ 1907,3¥1559300+3147+%604000+1049%402000
Gi14 mua dién binh quan = 17577200 =

2.962 (VND/kWh)
Doanh thu cua du an 1a TR=2.962 x 97.058 = 287.485.796 VND

Vao nidm thr 5 sau khi vong doi ctia du an hét ¢6 thé thanh 1y va s& thu dugc

mot udce tinh bang 10% vén dau tu. Nén doanh thu vao nam thi 5 sé la:
Doanh thu nam thir 5 = Doanh thu mdi nam + tién thanh 1y du 4n
= 287.485.796 + 10% x 374.850.000= 324.970.796 VND
Céc chi tiéu kinh té:
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Tt céc s6 li€u trén tinh toan trong bang excel ta co:

Nam 0 1 2 3 4 5

At |-374.850.000 | 287.485.796 | 287.485.796 | 287.485.796 | 287.485.796 | 324.970.796
NPV | 227,477,597

IRR 31%

Ta thiy du 4n ndy c6 gia tri hién tai rong NPV = 387.811.731triéu dong > 0 va ti
suat hoan von IRR = 31% > 10%, nén du an hoan toan kha thi
* Néu thuc hién, thoi gian hoan vén Thv du kién la:
T _374.850.000
hoanvén = 587.485.796

1,3(nam)

Vi thoi gian hoan von cua du an 13 1,3 ndm < 5 nam. Vay nén du an hoan toan
kha thi d¢é dau tu.

T6 chirc trién khai

-Cancutylé ton that duong day, tram bién ap, xay dung ké hoach cai tao/thay
thé cac 16 duong day, TBA c6 ty 1¢ ton that cao ( >3%);

- Banh gié hi€u qua cua tiing phuong an;
3.3. Cac giai phap khac.
3.3.1. Giai phap vé quan ly phat trién dién mit troi mai nha.

Co s6 dé ra gidi phap

Hién tai trén khu vuc quan Bic Tir Liém c6 85 du an PMTMN da ky hop
d6ng mua ban dién v6i nganh dién, véi tong cong sudt lap dat 1a 1140.20 kWp.
Céc dug an BPMTMN nay chu yéu duoc lép dat trén mai nha cua céac ho gia dinh,
muc dich phuc vu nhu cau sinh hoat cua gia dinh, phﬁn san lugng dién thura sé
dugc phat 1én ludi dién dé ban cho nganh di¢n. Ngoai ra, con co6 cac du an di¢n
mat troi mai nha tu san xuét, tu tiéu thu khong ky hop déng mua ban dién voi
nganh dién nén cang gay kho khan trong cong tic quan 1y, van hanh, tinh toan
mirc mang tai cia cac 16 dudng ddy. Viéc nay anh hudng khong nho dén viée xay
dung ké hoach dau tu, stra chira, nang cap céc 16 duong day. Tham chi d6i khi con

tiém an cac nguy co mat an toan trong cong tac van hanh cua Cong ty.
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Hinh 3-4. Dy an DPMTMN tai khu cong nghiép viea va nho T Liém
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Gidi phdp dé ra

Xay dung Quy trinh quan 1y phat trién dién mat troi mai nha ty san xuét, tu
tiéu thu theo Nghi dinh sb 58/2025/ND-CP ngay 03/3/2025 ctia Chinh phu cua
Tap doan Pién luc Viét va hudng dan cac don vi thyuc hién.

Phén cong cuy thé trach nhiém cua timg Phong/Ban/Pon vi trong cong tac theo
dodi va quan ly phat trién dién mat trdi mai nha, cu thé nhu sau:

Phong K¥ thuat an toan: chu tri td churc khao sét, thoa thuan dau ndi, nghiém
thu dau nbi, nghiém thu hé théng thu thap, giam sat, diéu khién nguén PMTMN
d6i v6i cac khach hang. Phéi hop cung Trung tim Diéu do hé théng dién Thanh
phé Ha Noi theo doi, téng hop tinh trang van hanh ludi dién toan hé théng
EVNHANOI, cong bd dudng day va tram bién ap day tai, khong co kha ning tiép
nhan cong suit nguén PMTMN trén Web/app EVNHANOLL

T churc kiém tra, nghiém thu két ndi nguén DMTMN tu san xuét, tu tiéu thu
v6i Hé thong thu thap, giam sat, diéu khién cta Piéu do cac trudng hop lip dit
cong suit trén 100kW.

Pinh ky to chtrc danh gia, phan tich cong sudst DMTMN cua cac dy an trén dia
ban dé c6 ké hoach quan ly, van hanh h¢ théng dién hodc dau tu xay dung phu
hop.

Phong Kinh doanh: Ra soat 1ap Danh sach chung loai cong to phu hgp dang
st dung trén ludi dién cua dap mua ban dién du tir nguén PMTMN ty san xuét,
tir tiéu thu dé cong bd trén Web/app EVNHANOI CBT (khach hang) c6 thé tham
khao dau tu lip dat phu hop trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

Phéi hop huéng dan cac Phong K¥ thudt an toan thuc hién thoa thuan do dém,
ky két hop dong mua ban dién du d6i v6i cac khach hang ding ky ban dién du 1én
ludi dién.

Téng hop theo ddi cong tac phét trién nguén DPMTMN ty san xuat, ty tiéu thy
tai dia ban quan Bic Tur Liém; Téng hop va theo doi khdi lugng nguén PMTMN
tu san xudt, tu tiéu thu trén dia ban quan Bic Tur Liém.

Pé xuat véi cac Ban chitc nang xay dung chuong trinh CMIS ¢6 chitc ning
quan 1y nguéon PMTMN ty san xuat, tu tiéu thy.

T6 chirc trién khai

- Xay dung quy trinh quan ly phat trién dién mat troi mai nha tai don vi;

- Phan cong trach nhiém cu thé dén tung don vi;
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- Hang thang tong hop s6 liéu cac dy an phat trién mdi theo céc tiéu chi: sb
lwong du an phat trién moi, cong suat, 16 dudng day, vi tri lap dit..

- Panh gia , phan tich &nh hudng cua cac du &4n di€n mat tro1 mai nha dé xay
dung ké hoach dau tu phu hop.

3.3.2. Giai phap vé hoan thién céc thii tuc hanh chinh

Co 56 dé ra gidi phdp

Viéc tiép nhan cac yéu cau dich vu dién cta khach hang hi¢n nay dang duoc
thuc hién chil yéu dudi hinh thire khach hang dén tryc tiép phong giao dich khach
hang cua Cong ty. P6i véi cac hd so khach hang cung cap van con st dung bang
ban gidy gay kho khan trong cong tac quan 1y hd so, thong tin khach hang. Thong
tin nganh dién cung cip dén khach hang con nhiéu han ché dan dén viéc khach
hang chua thyuc sy tin tuong nén co6 nhiéu don thu, v kién vé dich vu dién.

Gidi phdp dé ra

Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach cac thi tyc hanh chinh ndi bo va chi dong cung cap thong tin trong
giao dich, tao diéu kién thuan loi cho khach hang theo phuong cham 3 dé: dé tiép
can, dé tham gia, dé giam sat cac dich vu ctia nganh dién. Hoan thién cac quy trinh,
quy dinh cho pht hop véi thyc té va theo huéng don gian, rat gon. Thuc hién tét quy
dinh trién khai 32 dich vu khach hang.

Thyc hién giam thiéu thoi gian cat dién, t6 chiic xir Iy sy ¢6 nhanh nhat, giai dap
thic mac khiéu nai ctia khach hang nhanh nhat; Cong khai cac chi tiéu vé dich vu
khach hang dé tat ca cac khach hang biét, theo ddi va gidm sat viéc thuc hién ciia cac
don vi dién luc.

Nhan vién tiép nhan dich vu c¢6 trach nhiém theo ddi qua trinh giai quyét cua don
vi dén khi dich vu két thuc va cap nhat noi dung két qua giai quyét trén hé thong
CRM nham dam bao dung thoi gian cam két v&i khach hang: Giai quyét truong hop
khach hang bao mat dién do sy c6 khong qua 120 phut ké tir khi nhan duoc yéu cau;
Giai quyét truong hop khach hang bj tam ngimg cung cp dién do no tién dién:

Truong hop 1: Khi khach hang da thanh toan cac khoan tién dién, thuc hién cép
dién tro lai trong thoi gian khong qué 120 phit ké tir khi nhan duge yéu ciu ctia khach
hang.

Trudng hop 2: Truong hop phai tinh toan cac khoan tién no (13i cham tra ddi véi
gia tri Nghia Vy Thanh To4n bi vi pham, phat vi pham hop dong...), giai quyét trong

thot gian khong qué 3 ngay lam viéc.
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Giai quyét kién nghi, phan anh ctia khach hang vé chi sé cong to, tinh trang hoat
dong ctia cong to, hoa don tién dién, cac truong hop khan cip khong qua 24 gio.

Giai quyét cac dich vu dién: lién hé véi khach hang trong vong 2 gio ké tir khi
tiép nhan yéu cau, thoi gian thyc hién dich vu dién theo quy dinh ctia Quy trinh nay
va Quy dinh cac dich vu dién. Xir Iy thong tin cac yéu cau khac ctia khach hang (trir
cac truong hop duoc quy dinh ¢ trén) trong vong 48 gid ké tir khi tiép nhan yéu cau.

Naéng cao tinh than, thai d6 phuc vu d6i voi khach hang, Gmg xtr van héa khi tiép
xuc voi ngudi dan, do d6 ngudi tidu dung dién duoc dam bao cung cp dién véi do
6n dinh cao nhat, moi y kién vé dich vu s& duoc cac DPién luc giai quyét kip thot voi
muc tiéu lam hai long khach hang.

Nang cao chat luong cong tac khai thac va quan 1y thong tin khach hang trén
hé théng CMIS ddi voi phan hé cap dién dich vu, hop dong dich vu, quan 1y hd
tro diéu hanh.

P4y manh thuc hién ché d6 giao dich dién tir qua web CSKH, qua Cong dich
vu cong qudc gia... trong d6 cht trong 12 dich vu dién d3 két ndi t6i cong dich vu
cong Qudc gia.

Cap nhat, chuan hoa thong tin cua khach hang (tén, dia chi, s6 dién thoai, gia
ban dién, ma tram, tuyén day, lich cat dién,.. .) trén hé théng phén mém, dam bao
khach hang nhan dugc diy di, chinh x4c nhiing thong tin can thiét tir nganh dién.

Goi dién thoai cham soc khach hang bang cudc goi dinh danh Brandname
EVNHANOI trong cong tac kinh doanh va dich vu khach hang nhidm tao dung uy
tin va sy tin tudng, an tam tir phia khach hang.

Huong dan khach hang cai dit tmg cac ung dung Chim soc khach hang cua
EVNHANOI nhu: App CSKH dé theo ddi san luong dién hang ngay, hang thang

Tuyén truyén, van dong, quéan triét d6i ngi CBCNV néang cao chat luong,
pham chat can bg, nghiém cidm moi hanh vi gay phién ha, sach nhiéu trong khi
1am nhiém vu giao tiép khach hang, tiép nhan va xu 1y triét dé thac mac, kién nghi
ctia khach hang, khong dé khach hang thac mac lan 2.

Thanh lap T6 phan tmg nhanh dé giai quyét cac kién nghi ciia khach hang mot
cach chuyén nghiép va dem lai sy hai long cao nhat cho khach hang. Tiép tuc to
chure ty khdo sat danh gid sy hai long cua khach hang dung dién sau khi thyc hién
dich vu. Pinh ky, lanh dao Cong ty t6 churc hop danh gia két qua khao sat mtc do
hai 1ong khach hang, kiém diém cong tac giao dich khach hang cuia timg giao dich

vién va to chirc khic phuc kip thoi cac ton tai. Dinh ky hang ndm, lanh dao Cong
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ty Dién luc lam vi¢c véi khach hang quan trong dé ghi nhéan, cai tién dich vu khach
hang;

Thuc hién phdan nhom khach hang va xdy dung chinh sach cham soc theo
nhom.

Thuc hién phan nhom khéach hang nham phuc vu muc tiéu cham s6c khach
hang phu hop theo timg ddi twong, nang cao hiéu qua phuc vu va do hai long cta
khach hang. Viéc phan nhom khach hang dugc thuc hién theo cic nguyén tic sau:

Thir nhét 13 cin ¢t vao cac dic diém dic thu cua khach hang, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ nhu cau st dung dién, muc do tuong tac va cac yéu t6 x4 hoi cla
khéch hang;

Thir hai 1a ddm bao phan bi¢t dugc cac nhom khach hang can wu tién hd tro,
khach hang st dung dich vu sd, khach hang than thiét va khach hang c6 nhu cau
dac biét;

Tht ba 1 phai pht hop vé6i diéu kién thuc té, ngudn luc cia timg don vi Pién
luc va dinh hudng chién luoc CSKH ciia TCT.

Tiép nhén va xir Iy thong tin trén phwong tién théng tin truyén théng, ning
cao hiéu qua cong tdc truyén thong

Tap trung thyc hién tSt cong tac truyén thong linh vyc kinh doanh va dich vu
khach hang theo dinh huéng ciia TCT. Thong tin can dugc cung cip mot cach chu
dong, c6 dinh hudng t6i dbi tuong khach hang thong qua phuong tién truyén thong
dai chung. Déng thoi dam bao “Thiét thuc, ¢6 st lan toa, d3 dang nhan biét, anh
huong sau rong”; T chie cung cap thong tin nhiéu hon cho khach hang véi da dang
hoéa cac kénh thong tin, tao diéu kién dé khach hang dé tiép can - dé tham gia va dé
giam sat cac dich vu cia nganh dién; Thuong xuyén ding tin, bai 1én cong thong
tin dién tr cia TCT vé linh vuc trong cong tac kinh doanh va dich vu khach hang
ctia don vi. Tap trung tuyén truyén cac linh vuc don vi dang trién khai: Dich vu
dién truc myén; Dich vu cép dién moi trén hé théng dién tir; Thanh toan tién dién
linh hoat qua ngan hang/T6 chirc trung gian thanh todn; Ung dung Chim séc khach
hang trén thiét bi di dong; Nang cao y thirc nguoi dan trong viéc st dung dién an
toan, hi¢u qua; Tuyén truyén, canh bao héa don tién dién tang cao dot bién trong
nhiing ngdy nang nong...

Viéc tiép nhan va xtr 1y thac méc, kién nghi lién quan dén cong tac kinh doanh
va dich vy khach hang ciia khach hang luén duoc quan tam, dap tng kip thoi. Phoi
hop v6i Ban quan hé cong dong TCT dé xur Iy nhiing thong tin bt loi, tiéu cuc
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anh huong dén hinh anh Cong ty, TCT (khi c6 thong tin, phan anh tir cac co quan

béo dai).

Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén, giao Poan Thanh nién Cong ty ting

cudng t6 chic tuyén truyén truc tiép, 16ng ghép budi tuyén truyén sir dung dién

an toan, hiéu qua vdéi cac dich vu dién dang trién khai dén lanh dao co quan ban

nganh cua dia phuong, t6 chirc chinh tri, don vi san xuét kinh doanh, hoc sinh,

sinh vién tai cac truong dai hoc, cao dang ... trén dia ban Quan.

Xay dyung va trién khai 4p dung luu d6 giai quyét thong tin phan anh cua

khach hang qua mang xa hoi va bao dai nhu sau:

Trach Tién trinh vide/ Bidu
nhiém O o RS
TTCSKH [ Tiép nhén théng ] Bude 1
|
W
Ra soat thong tin trén
TTCSKH phin mém lién quan
| | Budc 2
Fanpage Bag chi’ mang Web/app
TTCSKH EVNHANOI xa héi EVNHANOI
! I
TTCSKH | TTCSKH giai quyét
_TTCSKH ) Chuyén don vi/ )
A iae e vi
_TCT Imnmm&m Bio cio Tong c5 Bude 3
_CTPL thong tin
.
.i Theo déi, dén doc
TTCSEKEH Tag phi¢u CRM két qui tra tin ciia,
dom yi
|
Y
TTCSKH Lifn hé cham séc Budc 4
khach hang
TTCSKH [ Kt thiic , Budc 5

Hinh 3-5. Luu do giai quyét théng tin phan énh cia khdch hang
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Xay dung hinh anh

Xay dyng hinh anh EVNHANOI va Cong ty Pién luc Bac Tir Liém 1a doanh
nghiép tich cue dong gop cho sy phét trién cia cong dong va xi hoi. Thyc hién tot
cong tac to chire “Hoi nghi tri an khach hang va cong tac str dung dién tiét kiém
dién, an toan va hiéu qua” hang nam. Trién khai c6 hiéu qua chuong trinh “V¢
sinh cong nghiép mién phi” tram bién 4p cho cac khach hang 16n trén dia ban Cong
ty quan ly.

Phéi hop v6i Chinh quyén dia phuong, phong Lao dong thuong binh xa hoi,
Hoi chit thap do thuc hién tbt, co hiéu qua Chuong trinh “Tri an khach hang”, thuc
hién sira chita va 1ap dat dién mién phi cho cac ho gia dinh ngheo, gia dinh chinh
sach, trudng hoc. Tham gia ddy du cic chuwong trinh van hoa xa hoi do dia phuong
t6 chrrc.

Quan triét 100% CBCNYV trong Cong ty thuc hién t6t van hoa doanh nghiép,
xay dung hinh dnh nguo1 thg dién tha d6 Chuyén nghiép, Van minh, Hi¢u qua.
3.3.3. Giai phap phat trién dich vu dién gia ting

Co s6 dé ra gidi phap

Cin ¢ nhu cau thyc té ctia khach hang vé cac dich vu kiém tra, sira chita, bao
dudng, thay thé cac thiét bi dién, h¢ thong dién 1a tai san cua khach hang ( tir
aptomat day sau cong to vé dén noi str dung dién 13 tai san cta khach hang). Nham
huéng t6i phuc vu khach hang mét cach toan dién hon thong qua viéc trién khai
dich vu dién gia ting mang tinh hd trg k¥ thuat, nang cao tién ich va ting do an
toan trong qua trinh str dung dién.

Gidi phdp dé ra

Xay dung cdc géi dich vu dién gia tang phuc vu nhu cau cia khdch hang :
Trong giai doan dau, cac nhom dich vu duoc trién khai bao g@)m: tu van dich vu
dién; kiém tra thiét bi, hé thong dién; khac phuc su c¢b hé thong dién; lap mai/thay
thé thiét bi dién; bao dudng hé thong dién mat troi mai nha. Cac goéi dich vu duge
thiét ké linh hoat theo tirng nhu cau thuc té cua khach hang.

Té6 chire ddo tao, boi hudan cho CBCNV tham gia cong tac dich vu dién gia
tang

Dao tao kién thirc co ban cho cong tac tu van khach hang: Tu van cac gbi
dich vu gia ting theo dbi tugng khach hang; Tu van str dung dién tiét kiém,
hiéu qua; Hudng dan tinh toan, bao gia dich vu; K¥ ning giao tiép voi khach hang

dung dién;Tu vén lya chon thiét bj bao vé, ddy dan, ... khi thiét ké, thi cong nha &,
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vin phong, nha xudng; Tu van lap dat hé thong bu cong sudt phan khang; Tu van
str dung thiét bi 1am mat, hé thong chiéu sang; Tu van s dung thiét bi dién
thong minh (smarthome).

Pao tao k¥ nang thuc hién kiém tra, bao tri cap sau cong to, Aptomat.

Dao tao vé ky nang tu van sir dung dién an toan, hi¢u qua: Tu van sir dung
dién an toan v&i cac thiét bi dién gia dung, cong nghiép; Tu van lya chon thiét bi
dién dam bao yéu cau an toan, phong chay; Tu van phong tranh nguy co mat an
toan dién va phbng/chéng su ¢o chéy/né, cham chap do thiét bj dién cho khach
hang st dung di¢n.

Xay dung va ap dung trinh tu cac budc thyc hién dich vu dién gia tang dé qua
trinh thyc hién duoc t6i wu, nhanh chong, dap tng duoc nhu cau cta khach hang

Céc budc thuc hién dich vu dién gia tang tai Phu luc II.

Xay dung don gid

Xay dung don gia cho ting loai hinh dich vy, phu hop véi tung khu vue, ting
d6i twong khach hang. Pon gia duoc tinh theo hao phi vat liéu, nhan cong, may
thi cong va theo trinh tu cac budc thuc hién Dich vu dién gia tang.

Nguyén tic xdy dung don gia: Pon gia theo dia gidi hanh chinh: Pugc xay
dung theo cac ving/ khu vuc cac phuong/ xa trén dia ban thanh phd Ha Noi theo
cac Cong bd gia/ don gié theo tung thoi ky vé: gia mot s6 vat liéu xay dung, nhan
cong xay dung, gia ca may va thiét bi thi céng cta co quan nha nuéc c6 thim
quyén ctia Thanh phd Ha Noi, cu thé:

- Chi phi nhan cong:

+ Pon gia nhan cong theo cong bd gia nhan cong ctia S& Xay dung Ha Noi
(hién nay 1a vin ban s6 1070/QD-SXD ngay 31/12/2024 ctia S& Xay dung Ha Noi
vé viéc Cong bd gia nhan cong xay dung trén dija ban Thanh phd Ha Noi).

+ Hao phi nhan cong tinh theo co sé dinh mirc trong Thong tu s6 12/2021/TT-
BXD ngay 31/8/2021 ctia B§ Xay dung.

- Chi phi may thi cong:

+ Pon gia may thi cong cong bd gia may thi cong ciia S Xay dung Ha Noi
(hién nay 14 van ban s6 1071/QD-SXD ngay 31/12/2024 cta S& xdy dung Ha Noi
vé viéc Cong bo gia ca may va thiét bi thi cong xay dung trén dia ban Thanh pho
Ha Noi).

- Chi phi chung, chi phi cong viéc khong xéac dinh tir thiét ké, thu nhap chiu

thué tinh trudc, chi phi nha tam dé & va diéu hanh thi cong;
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+ Thuyec hién theo huéng dan tai Thong tu s6 11/2021/TT-BXD ngay 31/8/2021
ctia BO Xay dung hudéng din mot sé ndi dung xac dinh va quan 1y chi phi dau tu
xay dung.

+ Ap dung ty 1& dinh muc trong cac bang 3.1, 3.3, 3.4, 3.5 cho cong trinh dan
dung trong phu luc III Thong tu s6 11/2021/TT-BXD ngay 31/8/2021 cua Bo Xay
dung.

Chi tiét don gia cac goi dich vu tai phu lyc III ctia bdo céo nay.

T6 chire trién khai

- Xay dung cac géi dich vu dién gia ting theo nhu cau cua khach hang;

- T6 chtic dao tao kién thirc chuyén moén, k¥ ning giao tiép khach hang cho
CBCNYV lam dich vu;

- Giao chi tiéu thyc hién dén timg Phong/Poi/Can bd cong nhan vién;

- Pinh ky danh gia két qua trién khai theo céc tiéu chi:

+Y kién phan hoi cta khach hang;

+ S6 khach hang tiép can dich vu, doanh thu, hi¢u qua cua dich vu;

+ Nhitng kho khin, vudng méc can thio g&, ton tai can khic phuc dé nang

cao chit luong dich vu.

Két luan chuwong 3

Trén co s cac bat cap, nguyén nhan da rit ra ¢ cudi chuong 2 va bdi canh
nganh dién, dinh huéng phat trién ciia Cong ty Dién luc Bic Tir Liém trong thoi
gian toi dd dé ra 3 nhom giai phap hoan thién cong tic kinh doanh ban dién cua
Cong ty, gom:

Nhom giai phap phap dau tién 1a cac giai phap vé quan 1y: Giai phap quan ly
ngudn nhén luc; Giai phap vé quan 1y khach hang; Giai phap vé quan 1y gia ban
dién; Giai phap quan 1y ton that dién niang; Giai phap ting san luong dién thuong
pham.

Nhom giai phap tht hai 14 cac giai phap vé k¥ thuat: Giai phap nang cao chat
luong dién ning; Giai phap cai tao 10 duong day, TBA co ty 1é ton thét cao.

Nhom giai phap thir ba 1a cac giai phap khac: Giai phap vé quan 1y phat trién
dién mat troi mai nha; Giai phap vé hoan thién cac thi tuc hanh chinh; Giai phap

vé phat trién dich vu dién gia tang.
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KET LUAN

Hoat dong SXKD du bat cit ¢ linh vuc nao ciing phai chi trong nang cao hiéu
qua SXKD nhim ting loi nhuan. Hiéu qua kinh doanh ban dién trudc hét 1a ban:
dung gia, dung ddi twong, dung muc dich, ding chét luong dién ning yéu cau; thu
du va tan thu hét tat ca sb dién nang da ban va doanh s6 di 1én hoéa don, thu sém
dé c6 vong quay von kinh doanh nhanh; kién quyét trong viéc thu tién dién va doi
no tién dién, thu xong ndp du cho Nha nudc va thyc hién nghia vu ddi v6i Nha
nuoc, dia phuong.

Can khang dinh rang trong nhiing nim qua mic du c¢6 rat nhiéu cb gang dé tao
ra nhimg chuyén bién quan trong trong qua trinh phat trién ctia Dién lyc song trong
hoat dong kinh doanh, Dién luc Bic Tir Liém con c6 nhiéu mit yéu kém can khéc
phuc. Trong d6 van dé 1am thé nao dé kinh doanh béan dién trong co ché thi trudng
mot cach hiéu qua chua duoc hoan thi¢n vé mat 1y luan va thyc tién da tré thanh
mot van dé bire xac can phai nghién ciru cho phu hop véi giai doan phat trién méi.
Nghién ctru viéc d6i méi cong tac kinh doanh ban dién gop phan nang cao vi tri,
vai tro cting nhu hiéu qua kinh doanh cua nganh dién néi chung va bién luc Bic
Tir Liém n6i riéng trong co ché thi truong hién nay 13 van dé rat duoc quan tam.

Nang cao hiéu qua kinh doanh ban dién 1a muc ti€u can dat t6i cua cac Pién
luc n6i chung va cia Pién lyc Bac Tir Liém noi riéng. Tuy nhién, 1am thé nao dé
nang cao hiéu qua kinh doanh dién nang 1a rat kho.

Pé tai “Cac giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh & Cong ty Pién lwc
Bic Tir Liém” di nam bat chu truong chung cia Nha nudc, cua Tap doan Pién
luc Viét Nam, cua Téng cong ty Dién lyc thanh phé Ha ndi, va cua Cong ty Bién
luc Bic Tir Liém, dé)ng thoi tham khdo thém céc tai li¢u nghién ctru khac c6 lién
quan. Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty Dién luc Bac Tir Liém, véi mong mudn
néu 1én duoc cac giai phap dé hoan thién cong tac kinh doanh ban dién, thio g
nhiing kho khan hi¢n tai cua Cong ty Dién luc Bic Tu Liém, qua do dé xuit gidi
phap nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Pién lyc. Cu thé la:

Cdc gidi phdp vé quan Iy

- Giai phap quan 1y ngudn nhan luc;

- Giai phap vé quan ly khach hang;

- Giai phap vé quan ly gia ban dién;

- Giai phap quan 1y ton that dién ning;

- Giai phép tang san luong dién thuong pham;
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Cdc gidi phdp vé ky thudt

- Giai phap nang cao chat luong dién ning;

- Giai phap cai tao 10 dudng day, TBA c6 ty 18 ton thét cao;

Cac giai phap khac

- Giai phap vé quan 1y phat trién dién mit trdi méi nha;

- Giai phap vé hoan thién cac thu tuc hanh chinh;

- Giai phap vé phat trién dich vu dién gia ting.

Nhung do trong mot thoi gian ngan, kinh nghiém chua nhiéu va véi kién thic
con han ché nén khong thé tranh khoi c6 nhimg khiém khuyét. Vi vay, em mong
su gop v, chi bao cua cac thay gido, co gido dé co thé phat trién dé tai sdu hon, co
tinh thyuc tién cao hon.

Tuy con mdt s6 han ché nhat dinh nhung tac gia mong rang véi ndi dung dugc
dé cap trong dé tai luan vin s& dong gop mot phan nao d6i véi hoat dong kinh
doanh ban dién cua Cong ty Pién luc Béc Tur Liém hiéu qua hon, dac biét 1a trong

cac giai doan tiép theo.
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Phu luc I

CAC CONG TRINH PTXD, SCL, SCTX GOP PHAN VAO CONG TAC
GIAM TON THAT PIEN NANG

STT Tén cong trinh Muc dich
I Cong trinh Pau tw xay dung

1 | Nang cao ning luc ludi dién trung thé | Thay thé duong day ndi, nang cao

quan Bac TUr Liém nam 2025 do tin cay cung cap dién, giam tai
cho céc 1§ duong day 478E1.46,
475E1.21,473E1.6

2 | Nang cao nang luc ludi dién ha thé Thay thé cap dudng truc qua tai,
quan Bic Tir Liém dot 1 nam 2025 lép dat tu lién lac tai cac Tram

bién 4p Kiéu Mai 1, Kiéu Mai 2,
Kiéu Mai 3, Phti Dién 6, Dt
Dién 7, Cau Dién 21, Pinh Quan
3, Binh Quan 4, Nguyén X4 1,
Van Tri 2, Xuan Phuong 18, T-
NO0-03, Van Tri 9.

3 | Lap dat th RMU c6 chirc ning giam | Hién dai hoa ludi dién quan Bac
sat va diéu khién xa SCADA cho 1uéi | Tir Liém, dam bao chat luong va
dién trung ap ngém quan Bic Tur nang cao do tin cdy cung cép dién,
Liém phéi hop thiét bi dong cat va giam
+ 482E1.46 lién thong 10 485E1.46 sat thong s6 van hanh luéi dién
+ 472E1.46 lién thong 10 487E1.46
+ 474E1.6 lién thong 16 477E1.27
+ 476E1.46 lién thong 160 477E1.46
+ 474E1.46 lién thong 16 477E1.33
+ 473E1.33 lién thong 16 474E1.33
va 483E46
+ XT22kVE33 lién thong 473E46

4 | XDM TBA Van Tri 3 - may 2 TBA Van Tri 3 mang tai cao diém

nam 2020 - 736A - 81%
- S6 luong khach hang: 349
- Ty 18 ton that 2020: 3,15%




STT

Tén cong trinh

Muc dich

XDM TBA Tay Tyu 26

TBA Tay Tyu 2 mang tai cao
diém nam 2020 - 600A - 66%
- S6 lwong khach hang: 305
- Ty 18 ton that 2020: 3,9%

XDM TBA Van Tri 1 - may 2

TBA Van Tri | mang tai cao diém
nam 2020 - 686A - 75%

- S6 lwong khach hang: 309

- Ty 18 ton that 2020: 2,8%

XDM TBA Dong Ngac 35

TBA Dong Ngac 5 mang tai cao
diém nam 2020 - 603A - 66%

- S6 lwong khach hang: 306

- Ty 1& ton that 2020: 2.35%

XDM TBA Xuan DBinh 47

San tai cho TBA

T1 khu nha & XD mang tai cao
diém nam 2020 - 731A - 68%

- S6 lwong khach hang: 182

- Ty 1& tbn that 2020: 3,1%
Xuan Dinh 4 mang tai cao diém
nam 2020 - 1021A - 71%

- S6 lwong khach hang: 479

- Ty 1& ton that 2020: 2,74%

XDM TBA TT héu can - may 2

San tai cho TBA Tap thé Hau
Can, mang tai cao diém nam 2020
-387A - 67%

- S6 luong khach hang: 177

- Ty 18 ton that 2020: 3,6%

10

XDM TBA Xuan Pinh 53

San tai cho TBA Xuéan Pinh 15
mang tai cao diém nam 2020 -
620A - 68%

- S6 lwong khach hang: 262

- Ty 1¢ ton that 2020: 4,17%




STT

Tén cong trinh

Muc dich

11

XDM TBA C6 Nhué 57

San tai cho TBA C6 Nhué 5 (may
2) mang tai cao diém niam 2020 -
402A - 70%

- S6 lwong khach hang: 186

- Ty 18 ton that 2020: 3,85%

12

XDM TBA Cb Nhué 28

San tai cho TBA C6 Nhué 19
mang tai cao diém nam 2020 -
966A - 67%

- S6 lugng khach hang: 424

- Ty 1é ton that 2020: 3,2%

13

XDM TBA Cau Dién 4 - may 2

San tai cho TBA Cau Dién 4
mang tai cao diém niam 2020 -
612A - 67%

- S6 lugng khach hang: 340

- Ty 1é ton that 2020: 3,16%

14

XDM TBA Phu Dién 29

San tai cho TBA Cau Dién 11
mang tai cao diém nam 2020 -
635A - 79%

- S6 lugng khach hang: 197

- Ty 1é t6n that 2020: 3,59%

15

XDM TBA Phu Dién 18 — may 2

San tai cho TBA Phii Dién 18
mang tai cao diém nam 2020 -
653A - 72%

- S6 lugng khach hang: 282

- Ty 1& ton that 2020: 2,47%

16

XDM TBA Kiéu Mai 5 - may 2

San tai cho TBA Kiéu Mai 5
mang tai cao diém nam 2020 -
618A - 68%

- S6 lwong khach hang: 318

- Ty 1& ton that 2020: 2,87%

17

XDM TBA Kiéu Mai 6 - may 2

San tai cho TBA Kiéu Mai 6
mang tai cao diém nam 2020 -
612A - 67%

- S6 luong khach hang: 184




STT Tén cong trinh Muc dich
- Ty 18 ton that 2020: 3,23%
18 | XDM TBA Thuong Cat 10 TBA Thuong cat 6 mang tai cao
diém ndm 2020 - 403A - 70%
- Sb lwong khach hang: 321
- Ty 18 ton that 2020: 3,21%
IT | Cong trinh stra chira I6n
1 Dai tu luéi dién ha thé cac TBA Co Thay thé cung cd hé théng hom
Nhué 3, C6 Nhué 9, C6 Nhué 10, C6 | cong to, sap xép lai phu tai, phan
Nhué 17, C6 Nhué 23, C6 Nhué 36, | ving cip, cing cd lai hé thong
C6 Nhué 51, C6 Nhué 61, TT Vién tiép dia lap lai sau cac Tram bién
CN, Truong QL kinh té. ap cong cong. Pam bao cung cap
Dién, giam ton that dién ning
2 | Pai tu luéi dién ha thé cac TBA Thay thé cung co hé théng hom
Xuan Dinh 4, Xuan Dinh 5, Xuan cong to, sap xép lai phu tai, phan
Pinh 23, Xuan Pinh 31, Xuan Pinh | ving cip, ciing ¢6 lai hé thong tiép
40, Xuan Dinh 44, Tan trao 1, Tan dia lap lai sau cac Tram bién ap
Trao 2, Xuan Tao 1, Pong Ngac 24, | cong cong. Pam bao cung cip
buc Théng 9. bién, giam t6n that dién nang
3 Dai tu luéi dién ha thé cac TBA Cau Thay thé cung cd hé théng hom
Dién 32, Bom Cau Dién, Phu Dién 2, | cong to, sap xép lai phu tai, phan
Pht Dién 5, Phu Dién 19, Phat Dién | ving cép, cing ¢ lai hé thong
20, Phu Dién 25, Phu Dién 28, Phu tiép dia 1ap lai sau cac Tram bién
Dién 32. ap cong cong. Pam bao cung cap
Dién, gidm ton that dién nang
4 | Pai tu ludi dién ha thé cac TBA Phu Thay thé cung cd hé théng hom

Dién 21, Phti Dién 22, Pht Dién 23,
Pha Dién 24, Pha Dién 27, Kiéu Mai
4, Kiéu Mai 5, DPtrc Dién 9, Cau Dién
25.

cong to, sap xép lai phu tai, phan
ving cap, cing cb lai hé thong

tiép dia 1ap lai sau cac Tram bién
ap cong cong. Pam bao cung cip

bién, gidm ton that di€n nang




STT Tén cong trinh Muc dich

5 | Pai tu lu6i dién ha thé cac TBA Puc Thay thé cung cd hé théng hom
Thing 1, Dong Ngac 11, Péng Ngac | cong to, sip xép lai phu tai, phan
21, Bom Lién Mac, Kinh Doanh Nha, | ving cép, cing cb lai hé théng
Cong Nghi¢p 1 Tur Liém, Cong tiép dia 1ap lai sau cac Tram bién
Nghiép 2 Tur Liém, Cong Nghiép 3 ap cong cong. Pam bao cung cip
Tu Liém, Cong Nghiép 4 Tur Liém, Dién, giam ton that dién ning
Cong Nghi¢p 6 Tur Liém, Cong
Nghiép 12 Tu Liém, Cong Nghi¢p 24
Tur Liém, Cong Nghi¢p 28 Tur Liém,

Cong Nghi¢p 4 Nam Thang Long,
Cong Nghi¢p 2 Nam Thang Long,
Cong Nghi¢p 3 Nam Thang Long.

6 | Dai tu lu6i dién ha thé cac TBA Thay thé cung cd hé théng hom
Pong Ngac 22, Pong Ngac 7, Pong | cong to, sap xép lai phu tai, phan
Ngac 24, Ptic Thang 3 vung cap, cung cb lai hé théng

tiép dia lap lai sau cac Tram bién
ap cong cong. Pam bao cung cip
Dién, giam ton that dién ning

7 | Dai tu ludi dién ha thé cac TBA Thay thé cung ¢ hé thong hom
bong Ngac 2, Bong Ngac 3, Bong cong to, sip xép lai phu tai, phan
Ngac 15, Pong Ngac 19, Pong Ngac | ving cip, cing cd lai hé thong
13, Trung cép dia chinh tiép dia 1ap lai sau cac Tram bién

ap cong cong. Pam bao cung cip
Dién, giam ton that dién ning

8 | Thay tu ha thé cac TBA: Vuon Hong, | Thay thé ti ha thé d3 xudng cap,
Pong Ba 4, Bong Cong 1, C6 Nhué | ATM hong, tranh hién tugng phét
25, TT Vién CN, Thuy Phuong 4, nhiét, nang cao do tin cdy cung
DPong Ngac 8, Pong Ngac 16, Pong | cdp dién, giam ton that dién ning
Ngac 18, Tan Phuong.

9 | Thay tu ha thé cac TBA Cong Nghiép | Thay thé ti ha thé d3 xudng cap,

1 Tt Liém, Cong Nghiép 3 Tur Liém,
Cong Nghi¢p 4 Tu Liém, Cong

Nghiép 9 Tur Liém, Cong Nghiép 10
Tur Liém, Cong Nghi¢p 15 Tur Liém,

ATM hong, tranh hién tugng phat
nhiét, nang cao do tin cdy cung

cap di¢n, giam ton that dién nang




STT Tén cong trinh Muc dich
Cong Nghi¢p 22 Tu Liém, Cong
Nghiép 23 Tu Liém, Cong Nghiép 4
Nam Thang Long.
10 | Thay ti ha thé cac TBA Cau Dién Thay thé ti ha thé dd xudng cp,
26, Cau Dién 27, Phti Dién 4, Phu ATM hong, tranh hién tuong phat
Dién 13, Kiéu Mai 9, Kiéu Mai 10, nhiét, nang cao do tin cdy cung
Kiéu Mai 11, Kiéu Mai 12, Xuan cap dién, giam ton that dién ning
Dinh 10, Tan Trao 1.
Thay tu Pilar cac TBA CT1-KDT Thay thé tu piler d xudng cap,
Nam Cudng, CT3-KDT Nam Cudng, | thuong xuyén bi sy ¢d, ning cao
11 | C6 Nhué 33, Khu nha & C6 Nhué. do tin cay cung cap dién, giam ton
that dién nang
Stra chira kién tric cac Tram bién ap
trén dia ban phuong C6 Nhué 1, C6
12 | Nhué 2 quan Bic Tir Liém
13 | Pai tu cic may bién 4p tai hién
truong nam 2025.
IIT | Phwong an sira chira thwong xuyén
Thuc hién can pha, san tai, siét tiép Nang cao d6 tin ciy cung cip
1 xuc duong truc ha thé, hom cong to. | dién, gidm ton that dién nang
Thay day cAu hom, bo sung ghip
xudng hop phan day.
Thuc hién phuong an tach 01 may Giam ton that khong tai cia may
2 | bién 4p d6i voi nhirng tram bién ap bién 4p.
van hanh non tai, 02 may c6 Aptomat
lién lac
3 | Lap phuong an diéu chuyén MBA Giam ton that non tai qua tai
non tai MBA
4 | Lap phuong 4n san tai duong truc ha | Chong qua tai, giam ton that dién
thé, can dao pha nang
5 | Lap phuong an lap dit tu bu trén Cai thién chét luong dién 4p, giam

duong truc ha thé

t6n that dién ning




Phu luc II
TRINH TU TIEP NHAN VA GIAI QUYET DICH VU PIEN GIA TANG

Phan khach o
. H¢ thong tich
. hang . 2
Cac hop cac phan
3 (Web/App X £ A A A .
budc . mém khoi kinh | Hg¢ thong o " Tién do Nguwoi thuce
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc " .
thuce .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
" hé¢ sinh thai ..
hién dung KD ngoai
CSKH N .
hién trudong
EVNHANOI)
1.1 Qua ) . bong bo dit liéu | Bong bd hé
Khach hang . .
Web/App . o tor Web/App thong KD
dang ky dich vu Nz .
EVN sang hé thong sang hé
qua Web/App . .
HANOI KD thong CRM Giai doan
D3 - TT.CSKH cap nhéat day du thong tin 1 thuc
an
Budce . ‘g 1.2 Cac . . Nhap thong khach hang dang ky dich vu 1én hé hién dich ) .
ky dich | Khéch hang . . . . . p . Khéach hang
1 kénh CSKH | _ ) ) N o tin khach thong CRM va chuyén tin xuéng don vu vao
vu , dang ky qua cac | Dong bo dir licu . 5 i o . e
khac A . | hang dang vi qua h¢ thong KD (sang budce 3) g0 hanh
kénh CSKH: tr CRM sang hé o . o " ] . ;
(19001288, p ky dich vu - Bong thoi huéng dan khéach hang: chinh
19001288, Chat thong KD o . o §
Chatbox, b , l1én thang h¢ | cai dat Web/App EVNHANOI, dang
0x, email... . i .
email...) thong CRM | ky st dung dich vu dién gia tdng cho
cac lan sau.




Phan khach

. Hé thong tich
. hang . A
Cac hop cac phan
. (Web/App A Ko v s A op A K an |
budc . mem khoi kinh | H¢ thong . " Tién do Nguwoi thue
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc . I
thuc .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
I hé sinh thai .
hién dung KD ngoai
CSKH N .
hién trudong
EVNHANOI)
- Cong ty Dién lyc cap nhat dﬁy du
Nhap thong | thong tin khach hang dang ky dich vu
Khéach hang lién \ e tin khach 1én hé théng CRM va phan cong cho
o o bong bo dit lidu . . ) o )
1.3 Liénh¢ | hé véi CSKH . | hang dang don vi qua hé thong KD (sang budc
. s tu CRMsanghe | 3 o
voi DL cua Cong ty théne KD ky dich vu | 3), - Bong thoi huéng dan khach hang:
on .
bién luc 8 1én thang h¢ | cai dat Web/App EVNHANOI, dang
théng CRM | ky sir dung dich vu dién gia ting cho
cac lan sau.
2.1 Cong ty Trén hé thong | Dong bd hé o N L
i R B B0 phéan c6 tham quyén tai don vi cap R
Dién luc KD (phan cong | thong KD o o o Khong .
. o . ) phiéw/Iénh cong tac cho nhan vién dén . GDV Cong ty
phén cong ve do1 => Doi1 sang h¢ R o . qua 03 =
o . khao sat va thuc hién kiém tra, stra ) bién luc
Bude Phan CNV thuc phéan cong cho | thong CRM . o . phut
N A » 5 . | chira theo qui dinh hién hanh
2 cong hién can bd truc ti€p) | deé theo doi
2.2 Cép Cép lénh cong | Pong bd hé | Doi truong cip 1énh cong tac cho can | Hinh thic | Doi trudng
1énh cong tac trén hé théng théng KD | b0 truc tiép thuc hién (it nhat 02 dién tr va | Cong ty Dién
tac KD sang hé nguoi) thuc hién luc

2




Phan khach

Hé thong tich

. hang . A
Cac hop cac phan
. (Web/App A Ko v s A op A K an |
budc . mem khoi kinh | H¢ thong . " Tién do Nguwoi thue
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc . I
thuc .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
" hé¢ sinh thai ..
hién dung KD ngoai
CSKH N .
hién trudong
EVNHANOI)
thong CRM toi da
dé theo do1 dudi 5
phut
3.1 khao sat Khu vuc
hién trang . o A ndi thanh
, . o Sau khi dugc phan cong Nhan vién .
hen lich cu Cap nhat thong ) L . sau khong
P ) Dong bo hé thuc hién lién h¢ vdi khach hang, . .
thé (lién hé tin dang thuc . PO L qua 15 NV Cong ty
, , o . o thong KD | trong do1 thong tin, khdo sat hién trang ) N
Budc Khao v61 khach hién khao sat . . .; o T phut, bién luc dugc
. . . N sang hé va du kién thoi gian dén dia diém stra . . .
3 sat hang bang trén h¢ thong p . ngoai giao nhiém vu
) o thong CRM chira . -
Voice KD ngoai hién 5 . thanh sau thuc hién
. de theo doi )
Brandname) truong khong qua
3.2 Chuan P . .. | 45 phutkeé
o Chuan bi vat tu, dung cu dé thuc hi¢n o
bi vat tu tir thoi




Phan khach

. Hé thong tich
. hang . A
Cac hop cac phan
. (Web/App A Ko v s A op A K an |
budc . mem khoi kinh | H¢ thong . " Tién do Nguwoi thue
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc . I
thuc .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
" hé¢ sinh thai ..
hién dung KD ngoai
CSKH N .
hién trudong
EVNHANOI)
Nhan vién thuc hién khéo sat, du kién | diém cap
. thoi gian thuc hién, thong bao chi phi | phicu/lénh
3.3 Khao ] . o o
o cho khach hang (H¢ thong tich hop cong tac
sat hién ) N .
. cac phan mém khoi kinh doanh). Sau
truong v g A X A
khi khdo sat an chuyén deé tao hop
dong ky véi khach hang
) | Péngbone
Lap du toén trén p
A A A thong KD A 9 5 ’ A 1A 4
3.4 1ap du hé thong KD ha Trén co sé khao sat thyc té 1ap du toan
sang hé . .
toan ngoai hién . S va thong nhat v4i khach hang
. thong CRM
truong 2 ~
dé theo doi
) Nhan vién thuc N o L = ) N Thyc hién | NV Cong ty
) ] 4.1 Lap du o . Dong bo hé | Nhan vién thuc hién du thao hgp dong N
Buée | Ky hop , hién 1ap du thao p A o L. ngay sau | Dién luc dugc
N thao hop \ ) thong KD dua trén du toan da thong nhat voi S . N
4 dong \ hop dong trén A . . khi khdo | giao nhiém vu
dong . sang h¢ khach hang , .
ung dung KD sat thuc hién




Phan khach

. Hé thong tich
. hang . A
Cac hop cac phan
. (Web/App A Ko v s A op A K an |
budc . mem khoi kinh | H¢ thong . " Tién do Nguwoi thue
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc . I
thuc .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
" hé¢ sinh thai ..
hién dung KD ngoai
CSKH N .
hién trudong
EVNHANOI)
ngoai hién thong CRM
truong de theo doi
Khéach hang ky | Cong ty Dién L e
, N ) ] N Nhan vién thuc hién bao céo véi lanh .
4.2 Ky hgp | hgp dong trén luc Ky hop dong Cx 2 o, o PGDKD Cong
\ L dao don vi dé trién khai "Xdac nhan ky .
dong Web/App trén h¢ thong N s ty Dién luc
hop dong" trén h¢ thong KD
EVNHANOI KD
5.1 Thanh Khach hang thuc | Bong bo hé Khach hang,
. an .
. . hién quét ma QR | thong KD Khéch hang thuc hién thanh todn chi NV Cong ty
Budc | Thanh todn qua L A ) ] N o »
) . ) trén ung dung sang h¢ phi tam tinh (theo hgp dong da ky) Dién luc duoc
5 toan hinh thirc o , . . . i
dién tir KD ngoai hién | thong CRM bang hinh thuc dién ta giao nhiém vu
i€n . x
’ truong de theo doi hudéng dan




Phan khach

. Hé thong tich
. hang . A
Cac hop cac phan
. (Web/App A JOn A A JA A \ .
budc . mem khoi kinh | H¢ thong . " Tién do Nguwoi thue
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc . I
thuc .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
I hé sinh thai .
hién dung KD ngoai
CSKH N .
hién trudong
EVNHANOI)
Nhan vién
phong TCKT Khi khach hang thanh toan thanh
thuc hién kiém cong, tho dién tai hién truong thuc
tra tai khoan va hién goi dién cho nhan vién phong
59 X thuc hién bam TCKT Cong ty Dién luc yéu cau kiém
.2 Xac L .
. nat “xac nhan tra so tién khach hang thanh toan. Can Keé toan Cong
nhan thanh ] R , Ve , A
o thanh toan” trén cu trang thai “Da thanh toan” dugc ty Dién luc
oan .
H¢ thong tich nhan vién phong TCKT xéc nhan trén
hop cac phan Heé thong tich hop cac phan mém khoi
mém khdi kinh kinh doanh (kd.evnhanoi.vn) dé thuc
doanh hién budc tiép theo (thi cong).
(kd.evnhanoi.vn)
5.3 Phat B6 phan TCKT Coéng ty Bién luc thuc P
. . . o PR Keé toan Cong
hanh hoa hién xuat hoa don theo so6 tién thu N
) . ty Dién luc
don dugc cho khach hang




Phan khach

. Hé thong tich
. hang . A
Cac hop cac phan
. (Web/App A Ko v s A op A K an |
budc . mem khoi kinh | H¢ thong . " Tién do Nguwoi thue
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc . I
thuc .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
" hé¢ sinh thai ..
hién dung KD ngoai
CSKH N .
hién trudong
EVNHANOI)
Ddng bo hé . i
o . 2 . . . | Thoigian | NV Cong ty
Thuc hién giai thong KD | Thuc hién kiém tra, stra chira, thay the N N
Thuc L s A . o o thuc hién | Dién luc dugc
N quyet yéu cau sang h¢ thiét bi nhu da thoa thuén voi khach ) o .
hién ] . R . khong qua | giao nhiém vu
khach hang thong CRM hang . i
2 » 120 phut thuc hién
de theo doi
Phoi hop véi khach hang thyc hién
nghi¢m thu khoéi luong cong viée da
Budce o thi cong, thiét bi da thay the (day ra
» N Lap bién ban N o . oo =
6 Nghiém 6.1 Lap N . | bong bo hé | sau cong to, Aptomat trong nha, bong | Thuc hién .
. o nghi¢m thu va . . 2 s NV Cong ty
thu va bién ban ] thong KD den...), tong hop chi phi phat sinh ngay sau N
. thanh 1y hop ) o . o o Dién lyc duoc
thanh | nghiém thu N T sang hé (thieéu/thira) néu cd: sau khi thong khi hoan ) .
, ) . dong trén ung P . L . ) . giao nhi¢ém vu
Iy hop | vathanh ly . | thong CRM | nhat dugc két qua nghiém thu nhan thanh N
A A dung KD ngoai 2 o ca A 2 . in A N n thuc hién
dong hop dong o . de theo doi | vién an dé nghi nghiém thu trén tng | cong viéc
hién truong o . ,
dung KD ngoai hién truong, huéng
dan khach hang xac nhan nghiém thu
trén Web/App EVNHANOI




Phan khach

. Hé thong tich
. hang . A
Cac hop cac phan
. (Web/App A Ko v s A op A K an |
budc . mem khoi kinh | H¢ thong . " Tién do Nguwoi thue
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc . I
thuc .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
I hé sinh thai .
hién dung KD ngoai
CSKH N
hién trudong
EVNHANOI)
Nhan vién thuc Nhan vién thuc hién xac nhin nghiém
6.2 Ky bién Xéc nhan hién xac nhan thu trén tng dung KD ngoai hién Khéch hang,
ban nghiém | nghiém thu trén | nghiém thu trén treong, khach hang xac nhan nghi¢m NV Cong ty
thu va thanh Web/App ung dung KD thu trén Web/App EVNHANOI, néu bién luc duoc
Iy hop dong | EVNHANOI ngoai hién phat sinh chi phi (thira/thiéu) thuc hién giao nhiém vu
truong thuc hién thi tuc thanh quyét toan
, Ddng bo hé o
7.1 Truong p Khéch hang,
. Thanh , thong KD .
Bude . hop phat . n ; NV Cong ty
quyét . A sang h¢ Thuc hién theo budc 6 »
7 ; sinh thém . bién luc duoc
toan Lo thong CRM . N
chi phi 5 . giao nhiém vu
dé theo doi




Phan khach

. Hé thong tich
. hang . A
Cac hop cac phan
. (Web/App A Ko v s A op A K an |
budc . mem khoi kinh | H¢ thong . " Tién do Nguwoi thue
Noi dung EVNHANOI, , Mo ta cong viéc . I
thuc .. . doanh/Ung CRM thuc hién hién
" hé¢ sinh thai ..
hién dung KD ngoai
CSKH N .
hién trudong
EVNHANOI)
- Sau khi thyc hién nghiém thu, trong
. N | truong hop khéach hang c6 tién thira thg
7.2 Truong bongbohé | .. 7. . N o
. dién tai hi¢n truong thuc hién goi dién
hop thanh thong KD N . "
s ) cho nhan vién phong TCKT kiém tra
toan tién sang h¢ o ] ) P
. . trén HE thong tich hop cac phan mém .
thtra cho thong CRM o . ., | khong qua PO
] . 5 _. | kho1 kinh doanh (kd.evnhanoi.vn) dé . Keé toan Cong
khach hang de theo doi o N i 03 ngay .
thuc hién 1ap uy nhiém chi (UNC) 1 L ty Dién luc
3 am vi¢c
thanh toén tién thira cho khéach hang. |
7.3 Phat o . »
. ] B6 phan TCKT Cong ty Dién luc thuc
hanh hoa . , .
N hién xuat hoa don diéu chinh phu hop
don diéu A -
. v&i gid tri quyét toan cho khach hang
chinh




Phu luc III
PON GIA TONG HQP CHI PHi NHAN CONG LAP PAT, THAY THE
VAT TU (KHONG BAO GOM VAT TU CHINH)

. R N Don Don gia
TT Noi dung cong viéc . i
vi | (trwéec VAT)
1 | Lap dat 6 cam don cai 34,481
2 | Lap dat 6 cam doi cai 41,453
3 | Lap dat cong tic - 1 hat trén 1 cong tic cai 34,474
4 | Lap dit cong tic - 2 hat trén 1 cong tic cai 38,014
5 | Lap dat cong tic - 3 hat trén 1 cong tic cai 41,554
6 | Lap dat cong tic - 4 hat trén 1 cong tic cai 45,081
7 | Lap dat cong tic - 5 hat trén 1 cong tic cai 48,618
8 | Lap dat cong tic - 6 hat trén 1 cong tic cai 59,006
Lap dat cac aptomat loai 1 pha, cudng do dong dién
9 p e p ar 1 p g d¢ g dig cAi 67.236
<= 50Ampe
Lap dat cac aptomat loai 1 pha, cudng do dong dién
jo | P oA EAEAp Hep SEOTMETE 1 101,100
<= 100Ampe
Lap dit cac aptomat 3 pha, cuong d6 dong dién <=
g1 | P EAeAeAp P 8 o fong ait cai 186,053
100Ampe
Lap dit cac aptomat 3 pha, cuong d6 dong dién <=
g | P S EAEAD P 8 o fong ait cai 230,208
150Ampe
Lap dit cac aptomat 3 pha, cuong d6 dong dién <=
13 | P EaeaeAp P 8 o fong ait chi 397,213
200Ampe
Lap dat cac aptomat 3 pha, cuong do dong dié
14 | P CEEAEAD P £ 0 Tong ALt cai 523,541
>200Ampe
Lép dat cac loai dén 6ng dai 0,6m loai hop dén 1
I bd 56,370
boéng
Lép dat cac loai dén 6ng dai 0,6m loai hop dén 2 A
16| bo 65,286
boéng
Lép dat cac loai dén 6ng dai 0,6m loai hop dén 3 A
17 bo 91,037
bong
Lép dat cac loai dén 6ng dai 1,2m, loai hop dén 1 A
18| bo 65,110
bong
Lép dat cac loai dén 6ng dai 1,2m, loai hop deén 2 .
19| bo 82,531
bong




. R N Don Don gia
TT NOi dung cong viéc . i
vi (trwéc VAT)
Lép dat cac loai dén 6ng dai 1,2m, loai hop dén 3
20| bd 104,089
bong
Lép dat cac loai dén 6ng dai 1,2m, loai hop dén 4
21| bd 121,656
bong
22 | Lap dat cac loai dén 6ng 1,5m, hop dén 1 bong bo 74,850
23 | Lap dat cac loai dén 6ng 1,5m, hop dén 2 bong bd 96,665
24 | Lap dat cac loai dén 6ng 1,5m, hop dén 3 bong bd 118,383
25 | Lap dat cac loai dén 6ng 1,5m, hop dén 4 bong bd 135,205
Lap dat dén tuong, dén trang tri va cac loai dén
26 ) . o bd 67,041
khéc - Bén trang tri &m tran
Lap dit dén tuong, dén trang tri va cac loai dén
27 ) . . 2 , . bd 82,892
khéc - Ben tuong kiéu anh sang hat
Lap dat dén tuong, dén trang tri va cac loai dén
28 . L bd 54,545
khéc - Ben trang tri no1
29 Lép dat 6 cidm ba cai 48,425
30 | Lip dat 6 cam bon cai 55,296
Lap dat cong tic, 6 cAm hdn hop - 1 cong tic, 1 6
3p | P Eaeons op 8 bang 34,535
cam
Lap dat cong tic, 6 cAm hdn hop - 1 cong tic, 2 6
3p | P CATeOng op 8 bang 38,184
cam
Lap dat cong tic, 6 cAm hdn hop - 1 cong tic, 3 6
33| P CAeong op 8 bang 41,833
cam
Lap dat cong tic, 6 cAm hdn hop - 2 cong tic, 1 6
34| P CAeOng op 8 bang 48,292
cam
Lap dat cong tic, 6 cAm hdn hop - 2 cong tic, 2 6
35| P areong op & bang 55,367
cam
Lap dat cong tic, 6 cAm hdn hop - 2 cong tic, 3 6
36| P CAeOns o 8 bang 62,442
cam
37 | Linh kién chéng dién giat bo 78,249
38 | Linh kién bao chay bd 65,403
39 | Lap dat chudng dién céi 47,132
40 | Lap cong to 1 pha vao bang d c6 san céi 65,755
41 | Lap cong to 3 pha vao bang di c6 san cai 93,496
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. R N Don Don gia
TT NOi dung cong viéc . i
vi (trwéc VAT)

42 | Lap cong to 1 pha vao bang va lip bang vao tudng cai 87,283
43 | Lap cong to 3 pha vao bang va lip bang vao tudng cai 129,491
44 | Lap dat day dan 2 rudt <= lmm?2- 2x1lmm?2 m 10,182
45 | Lap dat day dan 2 rudt <= 4mm?2- 2x4mm?2 m 12,544
46 | Lap dat day dan 2 rudt <= 10mm2- 2x10mm?2 m 15,382
47 | Lap dat day dan 2 rudt <= 25mm2- 2x25mm2 m 19,356
48 | Lap dat day dan 4 rudt <= 25mm2- 4x25mm?2 m 33,839
49 | Lap dat day dan 4 rudt <= 50mm2- 4x50mm?2 m 45,927
50 Lép dat day dan 4 rudt <= 95mm2- 4x95mm?2 m 70,256
51 | Lap dat 0,6/1(1,2)kV- CU/XLPE/PVC-4x16mm?2 m 19,700
52 | Lap dat 0,6/1(1,2)kV- CU/XLPE/PVC-4x25mm?2 m 21,605
53 | Lap dat 0,6/1(1,2)kV- CU/XLPE/PVC-4x35mm?2 m 21,605
54 | H6 tro dich vu va cham soc khach hang lan 274,610
55 | Thay thé 6 cam don cai 41,377
56 | Thay thé 6 cam doi cai 49,743
57 | Thay thé cong tic - 1 hat trén 1 cong tic cai 41,369
58 | Thay thé cong tic - 2 hat trén 1 cong tic cai 45,617
59 | Thay thé cong tic - 3 hat trén 1 cong tic cai 49,865
60 | Thay thé cong tic - 4 hat trén 1 cong tic cai 54,097
61 | Thay thé cong tic - 5 hat trén 1 cong tic cai 58,341
62 | Thay thé cong tic - 6 hat trén 1 cong tic cai 70,807

Thay thé cac loai dén 6ng dai 0,6m loai hop dén 1
63| bd 67,644

bong

Thay thé cac loai dén 6ng dai 0,6m loai hop dén 2
64| bd 78,343

boéng

Thay thé cac loai dén 6ng dai 0,6m loai hop dén 3
65| bd 109,245

boéng

Thay thé céac loai dén 6ng dai 1,2m, loai hop dén 1 A
66| bd 78,132

bong

Thay thé céac loai dén 6ng dai 1,2m, loai hop dén 2 A
67| bd 99,038

bong

Thay thé cac loai dén 6ng dai 1,2m, loai hop dén 3 .
68 bd 124,906

bong




.. R N Don Don gia
TT NOi dung cong viéc . i
vi (trwéc VAT)
Thay thé cac loai dén dng dai 1,2m, loai hop dén 4
69| bd 145,987
bong
70 | Thay thé cac loai dén dng 1,5m, hop dén 1 bong bo 89,821
71 | Thay thé cac loai dén dng 1,5m, hop dén 2 bong bo 115,998
72 | Thay thé cac loai dén dng 1,5m, hop dén 3 bong bd 142,060
73 | Thay thé cac loai dén dng 1,5m, hop dén 4 bong bd 162,246
Thay thé dén tuong, dén trang tri va cac loai dén
74 5 bo 80,449
khéc - Ben trang tri &m tran
Thay thé dén tuong, dén trang tri va cac loai dén )
75 . . 2 ) . bd 99,470
khéc - Ben tuong kiéu anh sang hat
Thay thé dén tuong, dén trang tri va cac loai dén
76 .. bd 65,454
khéc - Ben trang tri no1
77 | Thay thé 6 cam ba céi 58,109
78 | Thay thé 6 ciam bén cai 66,356
Thay thé cong tic, 6 cam hon hop - 1 cong tac, 16
79|, 8 op 8 bang 41,442
cam
Thay thé cong tic, 6 cam hon hop - 1 cong tic, 2 6
80| , > 8 op 8 bang 45,821
cam
Thay thé cong tic, 6 cam hon hop - 1 cong tic, 3 6
81|, > 8 op 8 bang 50,200
cam
Thay thé cong tic, 6 cAm hdn hop - 2 cong tic, 1 6
82|, 8 op 8 bang 57,951
cam
Thay thé cong tic, 6 cAm hdn hop - 2 cong tic, 2 6
83| , 8 op 8 bang 66,440
cam
Thay thé cong tic, 6 cAm hdn hop - 2 cong tic, 3 6
84| Y 8 op 8 bang 74,930
cam
85 | Linh kién chéng dién giat bo 93,899
86 | Linh kién bao chay bd 78,483
87 | Thay thé chudng dién céi 56,559
88 | Thay thé day dan 2 rugt <= Imm2- 2x1mm?2 m 12,219
89 | Thay thé day dan 2 rugt <= 4mm2- 2x4mm?2 m 15,053
90 | Thay thé day dan 2 rudt <= 10mm2- 2x10mm?2 m 18,458
91 | Thay thé day dan 2 rudt <= 25mm2- 2x25mm2 m 23,227
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. R N Don Don gia

TT NOi dung cong viéc .
vi (trwéc VAT)
92 | Thay thé diy dan 4 rudt <= 25mm2- 4x25mm?2 m 40,606
93 | Thay thé ddy dan 4 rudt <= 50mm2- 4x50mm?2 m 55,112
94 | Thay thé diy dan 4 rudt <= 95mm2- 4x95mm?2 m 84,307
95 | Thay cap 0,6/1(1,2)kV- CU/XLPE/PVC-4x16mm2 m 41,508
96 | Thay cap 0,6/1(1,2)kV- CU/XLPE/PVC-4x25mm?2 m 43,184
97 | Thay cap 0,6/1(1,2)kV- CU/XLPE/PVC-4x35mm?2 m 45,014
98 | Thay cong to 1 pha cai 78,601
99 | Thay cong to 3 pha cai 110,625
100 | Thay aptomat 1 pha <50A cai 88,647
101 | Thay aptomat 1 pha <100A cai 131,076
102 | Thay aptomat 3 pha <100A cai 241,721
103 | Thay aptomat 3 pha <150A cai 298,723
104 | Thay aptomat 3 pha <200A cai 517,114
105 | Thay aptomat 3 pha >200A cai 695,943
106 | HO tro dich vu va chiam séc khach hang lan 274,610




